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Acceso al tramite: Herramienta VENTANILLA ELECTRONICA. (En adelante, “VENTANILLA”).
Usando un navegador compatible acceder a la URL de la plataforma:

https://juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html

En el apartado Como realizar el tramite podras presentar la solicitud: Acceso a la fase

* Iniciot Enlace al inicio

IDENTIFICACION. Los métodos de identificacién permitidos son: Certificado electrénico y Cl@ve

Firma de documentos. Es necesario disponer de algun método habilitado para la firma de la solicitud y
documentacion, como autofirm@ de la Junta de Andalucia o del Gobierno o Cl@ve Firma.

Autofirm@ https://ws024.juntadeandalucia.es/clienteafirma/autofirma/autofirma.html
Autofirm@ (con certificado electrénico) https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
Cl@ve Firma https://clave.gob.es/clave_ Home/dnin.html

Navegadores Web Permitidos:
Es necesario disponer de un navegador compatible con javascript, que permita el uso de cookies y ventanas
emergentes habilitadas. Ejemplos de navegadores recomendados:
Internet Explorer 11.
Google Chrome a partir de la versién 15.
Mozilla Firefox 41.0.1 o superior.
Apple Safari 5 o superior.


https://juntadeandalucia.es/organismos/ada/servicios/procedimientos/detalle/25329.html
https://ws024.juntadeandalucia.es/clienteafirma/autofirma/autofirma.html
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html

MENU PRINCIPAL. Se pulsa sobre el botén “Nueva Solicitud”:

Se recomienda el uso de la dltima version de Autofirma hitps: o ac
wmmmmmmmmmmmmmmammmm aecepdéndalusomneldnl
electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

EsBen: [nicic > Detalle del procedimiento

[25329] Sclicitud de bono digital para colectivos wvulnerables

Descripcidn:  Convocatoria 2024
Reguisitos #cnicos: Por favor, asegurese de disponer de la dlima version de Autofirma, puede

Nueva solicitud Mis borradores Mis expedientes




Herramienta VENTANILLA

Se debe seleccionar el modo de autenticacién, siendo posible Certificado Electrénico, CL@VE y
acceso con localizador.

, 19/02/2024 13:15:05 9 Ventanilla Electronica de la Administracion
Junta de Andalucia
Consejeria de Inclusién Social,

Junta de Andalucia Juventud, Familias e Igualdad u

uso  Autofirma de Autofima de la Junta de Andalucia también es compatible con Ventanilla, dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Inicio

Esten |lnicio > Defalle del procedimienty > Autenticacién

Accesda 20m
personal (Certficado)

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO INICIAR SOLICITUD CON CL@VE

Acceso a zona
personal (Cl@ve)

Acceso con

Iniciar solicitud con sistema Cl@ve

Iniciar solicitud con certificado

mrico
localizaor Con certiicado electenico pode presentar electonicamente soliitudes, Con sistema Cl@ve poda presentar electonicamente solichudes, acceder
acceder a boracores que heya Iniciado anteriormente, documentos, borradores que haya inic iormente, documentos, expedientes y

expedientss y comunicaciones. comunicacionas. Puede que existan restricciones de visibilidad segun el nivel
de calidad utilizado en la autenticacion.
Solamente pod iniciar solicitudes como persana fisica.




Herramienta VENTANILLA

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO ELECTRONICO. Pulsando en su icono se muestra el cuadro de
seleccidon del certificado electronico con los certificados instalados en el PC, el usuario debe

seleccionar unoy pulsar “Aceptar”.

INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO

a—a

-

Iniciar salicitud con certificado electonico

expedientes y comunicaciones.

Con certificado electrdnico podrd presentar electdnicamente solicitudes,
acceder a borradores que haya iniciado anteriormente, documentos,

X
Seleccionar un certificado para la autenticacion
El sitio ws159-3 juntadeandalucia.es:443 necesita sus credenciales:
a = L] "=
IE AC FNMT Usuarios
47272022
@ L] L] L]

&

Informacidn del certificade Cancelar




Herramienta VENTANILLA

INICIAR SOLICITUD CON CL@VE. Pulsando en su icono se muestra la pantalla de seleccion de los
distintos métodos de autenticacion disponibles.

INICIAR SOLICITUD CON CL@VE

cl(eve

niciar solicitud con sistema Cl@ve

Con sistema Cl@ve podra presentar electinicamente solicitudes, acceder a
borradores que haya iniciado anteriormente, documentos, expedientes vy

comunicaciones. Puede que existan restricciones de visibilidad segin 2l nivel
de calidad utilizado en la autenticacion.

Solamente podr iniciar solicitudes como persona fisica.

&= cl@ve

—

Plataforma de identificacion para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

Ci@ve Movil

Acceso mediante Ci@ve Movil. Puede

Apple Store o en

Google Play.

C

DNle /

felD.AS

Cualquier

UE

otros paises de
laUE

reasocoto )

)

( eovacussmose )

g —

La identificacion se realizara automaticamente si no han transcurrido mas de 60 minutos desde su dltima identificacion.

Idioma

(B ) LQuesC@rer s



Herramienta VENTANILLA

En el caso de que el sistema estuviera saturado y para
evitar sobrecargas, se ha habilitado un sistema de
colas virtuales.

En ese caso, al acceder al tramite se le asignaria un
identificador de turno y apareceria la pantalla de
espera de laimagen de la derecha.

Una vez llegado su turno, la pantalla pasara
automaticamente a la ventana del tramite.

Lz permanencia en la cola no genera derechos ni expectativas de
derecho. 5i se interrumpe su conexidn o cierra 2l navegador perder3 su

turno en la cola.

La fecha y hora de presentacidn sera la de realizacion del tramite.

Su ndmero en la cola es: 149
Es su turno
El tiempo estimado restante para gue usted acceda al tramite es de: 1 minuto

Ultima actualizacién a las: 12:33:21

Identificador de cola  35928c50-67ce-451d-a2e7-788dE2a4ce40




Alta Nueva solicitud

Una vez autenticado aparece una pantalla en la que se muestra el nombre del SOLICITANTE, y los tres
pasos a seguir:

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024

Numero de borrador: 13011267

[ Interesados del borrador:  « SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99999939R) ]

Pasos para presentar la documentacion




Alta Nueva solicitud

Documentacion obligatoria:
* El formulario web a cumplimentar (icono .L“) de “Solicitud

vulnerables (Anexo I)”

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
Nuamero de borrador: 13011267

Interesados del borrador: « SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99393993R)

Pasos para presentar la documentacion

de bono

( DOCUMENTACION OBLIGATORIA

digital para colectivos

A

4Quién tizne que firmar?

Solicitud de bono digital para colectivos vulnarables (Anaxo 1)




Alta Nueva solicitud
Documentacion opcional:

*  Opciodn para adjuntar otros documentos

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
Nimero de borrador: 13011267

Interesados del borrador: = SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADC (99999999R)

Pasos para presentar la documentacion

o

-
DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables (Anexo 1) %‘: A ' b

Iniciar JQuién tiene gue firmar?
"

-
DOCUMENTACION OPCIONAL

)
Afiadir otros documentos :

Afadir




Formulario de solicitud (Anexo I)

Pulsando el icono “Iniciar” del formulario web de Solicitud se muestra un formulario de 5 paginas.

Debe cumplimentar todos los campos marcados con asterisco para continuar a la siguiente pagina. En
caso de error, el formulario le avisara y le indicara dénde se encuentra éste:

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
u

1. DATOS DEL SOLICITANTE Y DE LA PERSONA REPRESENTANTE

o Pigina2de 5
Salr del ormuario
( )
| | . e |
J
ANEXO |
Financiado por UN I C \
la Unién Europea ;g-& SR :&mmm’.
Junta de Andalucia NextGenerationEU i N sovosoci
Consejerfa de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simpiificacion Administrativa
/Agendia Digital de Andalucia
soucdTubD

@

NOMERE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO.
PRL (EiDas & (CERTIFICAD

560 ol sicuenta con un epedente ACEPTADOen la
Sele
DOMICILIO FISCAL (domiciio de instaacién de la conexion de banda ancha)
TIPO DE viA . NOMBRE DE LA VIA 8 campo s reguericy NUMERO
(Seleccione tipo de via V) ( @)
LETRA KM EN LAVA BLOQUE PORTAL

( (
ESCALERA PLANTA PUERTA pAls

( ( ESPARA
PROVINCIA MUNICIPIO £ ENTIDAD DE POBLACION CODIGO POSTAL £campo es requerco
(Seleccione provincla 90 v 90 ( )
PERSONA REPRESENTANTE
NOMBRE DE LA PERSONA REPRESENTANTE/RAZON SOCIAL/DENOMINACION:  PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO.

( (

DN/NE/NE 00

ACTUA EN CALIDAD DE




Formulario de solicitud (Anexo I)

v' La primera pagina contiene instrucciones relativas a la cumplimentacién del formulario

v' La segunda pagina contiene los Datos del solicitante, del representante legal y los avisos de
puesta a disposicion de notificaciones del Solicitante.

v' La tercera pagina contiene las Declaraciones, Derecho de oposicion (que obliga a adjuntar
documentacion acreditativa del requisito en el caso de que se marquen).

v' La cuarta pagina contiene el bloque de Documentacidn, en el que se marca la documentacion que se
ha de adjuntar a la solicitud, el bloque Informacidn sobre la tipologia de contrataciones de lineas de
acceso a internet bonificadas (bloque informativo).

v La quinta pagina contiene los Datos de lugar, fecha y firma junto con informacién basica en
materia de proteccion de datos.



Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccion 1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE Y SU REPRESENTANTE.
En “calidad de” se debe seleccionar solicitante o Representante, por defecto viene marcada solicitante.

Segln la seleccion se completaran automaticamente los datos de los campos con los datos que contiene el certificado
electrénico o cl@ve debiendo seleccionar tinicamente el campo SEXO.

SOLICITANTE. Los campos obligatorios son NOMBRE, PRIMER APELLIDO, DNI/NIE (siendo un campo validado) y SEXO del
Solicitante.

REPRESENTANTE. Los campos obligatorios son NOMBRE, PRIMER APELLIDO, DNI/NIE/NIF y SEXO.




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccion 1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE Y SU REPRESENTANTE.

En DOMICILIO se deben completar obligatoriamente los campos TIPO DE ViA, NOMBRE ViA, NUMERO, PROVINCIA,
MUNICIPIO y COD. POSTAL (siendo un campo validado) con datos del solicitante.

DOMICILIO

TIPO DE ViA NOMBRE ViA NUMERQ

| Seleccione tipo de via vl I§] ( (*)
LETRA KM. EN LA VIA BLOQUE PORTAL

| |

ESCALERA PLANTA PUERTA PAIS

| | ESPANA |l
PROVINCIA MUNICIPIO ENTIDAD DE POBLACION COD. POSTAL

| Seleccione provincia vl (%) | Seleccione municipio v 1)




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccion 1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE.
* Los campos obligatorios son NOMBRE, PRIMER APELLIDO, DNI/NIE/NIF y SEXO.

1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE Y DE SU REPRESENTANTE

SOLICITANTE

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

DNI/NIE SE0
9999999 Seleccions sexo

DOMICILIO

TIPO DE ViA NOMBRE ViA NUMERO
Seleccione tipo de via )

LETRA KM_EN LA VA BLOQUE PORTAL

ESCALERA PLANTA PUERTA PAlS

ESPANA

PROVINCIA MUNICIPIO ENTIDAD DE POBLACION COD. POSTAL
Seleccione provincia ( Seleccione municipio 8]

REPRESENTANTE

NOMBRE/RAZON SOCIAL/ DENOMINACION PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

ONI/NIE/NIF B0 ACTUA EN CALIDAD DE

(*) Lo habitual es que sea el mismo solicitante quien presente la solicitud. Si seleccion6 “En calidad de Representante” habra que introducir
ademas los datos del REPRESENTANTE y adicionalmente incorporar un documento a la solicitud, firmado por ambos, en el que el solicitante
autoriza ser representado por la otra persona .



Formulario de solicitud (Anexo I)

*+ Seccién 2. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA.

Para notificarle electronicamente debe completar obligatoriamente el campo Correo electrénico.

2. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA

Las notificaciones o comunicaciones que procedan practicar se efectuaran por medios electnicos a través del sistema de notificaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y se tramitar su alta en caso de no estarlo (1)

Indigue un correo electidnico v, opcionalmente un nimero de teléfono movil donde se dar aviso de las publicaciones generales realizadas, y se informard sobre las notificaciones y comunicaciones personales practicadas en el sistema de nofificaciones

| correoprusbas @pruebas.com |

[ Correo electrdnico: J Teléfono mavil
J )

(1) Deberd e




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccion 3. DECLARACIONES

Seccidn informativa de las condiciones generales de las subvenciones reguladas por la Orden por la
que se establecen las bases reguladoras de ayudas destinadas a colectivos vulnerables para la
contratacion de servicios de conexion de banda ancha o el mantenimiento de los ya contratados.

DECLARACIONES

El que suscribe conoce, cumple y acepta las condiciones generales de las subvenciones reguladas por la Orden por la que se establecen las bases reguladoras de ayudas destinadas a colectivos vulnerables para la contratacion de servicios de conexian de
banda ancha o el mantenimiento de los ya contratados, SOLICITA el bono digital para colectivos wulnerables y DECLARA, bajo su responsabilidad, que:

- Son ciertos y completos los datos de la solicitud y la documentacion que se adjunta
- No esth recibiendo ninguna ayuda o subvencién con esta misma finalidad, concedida por administraciones publicas o entidades privadas que cubra el mismao coste que el contemplado en esta convocatoria.
- No esth incurso en ninguna de las prohibiciones previstas en &l articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y no tener deuda pendiente de pago con la Comunidad Autnoma de Andalucia

- Est deniro de la definicion de colectiva vulnerable determinada en el articulo 6.1 de la Orden de 27 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras, en régimen de concurrencia no competitiva, de las subvenciones para la ejecucion del
Programa de Emisicn de Bonos Digitales para colectivos vulnerables en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafa -Financiade por la Unian Europea- Mext Generation EU (Programa UNICO-Bono Social)

- CEDE EL DERECHD AL COBRO al Operador-colaborador elegido para proveer de conexion a banda ancha fija inscrito en el Catilogo de operadores-colaboradores y que descontara del total de la factura por ese concepto, el importe de la ayuda percibida.

- Asume el compromiso exprese de la concesion de los derechos y accesos necesarios para garantizar que la Comision, la OLAF, el Tribunal de Cuentas Europeo, |a Fiscalia Europea y las autoridades r ejerzan sus competencias de
control, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.2. e) del Reglamento (UE) 2021 /241 y en el articulo 129.1 del Reglamento Financiera

- Acepta |a cesion y tratamiento de los datos entre las Administraciones Pablicas implicadas para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, conforme al medelo normalizado denominado “Declaracién de cesién y tratamiento de datos en relacién con la ejecucién de actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR)”

- Manifiesta &l compromiso con los estindares mas exigentes en relacién con el cumplimiento de los principios transversales establecidos en el PRTR, en relacién a la prevencion del fraude, corrupcién y conflictos de intamés




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccién 4. DERECHO DE OPOSICION

Apartado donde el solicitante puede oponerse a la consulta de datos de identidad, datos de
perceptores de prestaciones sociales, datos de residencia, datos de inhabilitaciones vigentes, y
datos relativos a miembros de la unidad familiar.

Tenga en cuenta que si se marca alguna de las casillas se esta oponiendo a la consulta de datos y se
deberan aportar obligatoriamente el/los documentos que se opone se consulten, debiendo marcar
en el apartado 5.DOCUMENTACION la casilla de la documentacién correspondiente.

4. DERECHO DE OPOSICION (rellenar SOLO cuando la persona solicitante quiera oponerse a la consulta)

El érgano gestor va a consultar los siguientes datos, en el caso de que no est de acuerdo, manifieste su oposicién (articulo 28 de la Ley 38/2015, de 1 de octubre):
[ ME OPONGO a la consulta de los datos de identidad de la persona beneficiania a través del Sistema de Venficacion de Datos de Identidad, v aporto copia del DNI/NIE en el apartado 5 de este formulario,

[ ME OPONGO a la consulta de los datos de perceptores de prestaciones sociales a través del Servicio de Consulta de Registro de Prestaciones Sociales Publicas (RPSP) de estar percibiendo al menos una de las siguientes prestaciones: Renta Minima de
I 1 (RMISA), Ingreso Minima Vital (IMY), Subsidio de desempleo para mayares de 52, Renta Activa de Insercion y/o Pension No Contributiva (PNC), y aporto la documentacion acreditativa en el apartado 5 de este formulario.

[ ME OPONGO a la consulta de los datos de residencia a trawés del Servicio de Consulta de Verificacion de Datos de Residencia, y aporto la documentacion acreditativa en el apartado 5 de este formulario,

[ ME OPONGO a la consulta de datos de inhabilitaciones vigentes para recibir subvenciones a través del sistema de verificacion de los datos de inhabilitaciones de la base de datos nacional de subwenciones, v aporto certificado de la ausencia de condena
nedjante sentencia firme (INHABILITACIOMES) en el apartado 5 de este formulario.

E E OPONGO a la consulta da los datos relativos a miembros de la unidad familiar a través del Servicio de Consulta de SCSP, y aporta Libro de Familia en el apartado 5 de este formulario.




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccién 5. DOCUMENTACION.

Apartado donde se debe marcar la casilla de la documentacion que se aporta en caso de ser
necesario.

5. DOCUMENTACION

En el caso de haberme opuesto a su consulta en el apartado 4

Copia del DNI/NIE.

Documentacion acreditativa de ser perceptor de Renta Minima de Insercion (RMISA)
Documentacian acreditativa de ser perceptar de Ingreso Minimo Vital (IMV)

[Documentacion acreditativa de ser perceptor de Pension Mo Contributiva (PNC)
Documentacion acreditativa de ser perceptor del subsidio de desempleo para mayores de 52.
Documentacion acreditativa de ser perceptor de la Renta Activa de Insercidn

Certificado de empadronamiento.

Certificado de la ausencia de condena mediante sentencia firme (INHABILITACIONES)

Libro de Familia

|l o oooooo gl




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccién 6. INFORMACION SOBRE LA TIPOLOGIA DE CONTRATACIONES DE LiINEAS DE ACCESO A
INTERNET BONIFICADAS

Seccidn informativa para el caso de que sea beneficiario del bono digital.

6. INFORMACION SOBRE LA TIPOLOGIA DE CONTRATACIONES DE LINEAS DE ACCESO A INTERNET BONIFICADAS

En el caso de ser beneficiano de un bano digital podsa realizar la contratacian con un operador-colaborador del programa con la siguiente tipologia:
- Alta nueva conaxion banda ancha fija con velocidad superior o igual a 30 Mbit/s en sentido descendents v en hora punta ds trafico de datos

- Mantenimiento de la conexién sxistents de banda ancha fija con velocidad superior o igual a 30 Mbit/s 2n sentido descandants v en hora punta de trRfico de datos

El operador comunicar el establecimiento del contrato a la Agencia Digital de Andalucia que emitid un justificants dz la comunicacian presentada del que dar una copia al beneficiario

Pueden comprobarse las condiciones ofertadas por los diferentes operadores - colaboradores en la siguiente URL: https://lajunta.es/ catalogooperadores




Formulario de solicitud (Anexo I)

* Seccién 7. DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA.

Apartado donde se debe indicar el lugar.

7. DECLARACION, SOLICITUD, LUGAR, FECHA Y FIRMA

La persona abajo firmante DECLARA, bajo su expresa responsabilidad, que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en la documentacion adjunta, y SOLICITA la concesian de la ayuda bono digital para colectivos vulnerables.

En  (zzzzzzzzzzz |11 ala fecha de la firma electronica.

EL SOLICITANTE/REPRESENTANTE

Fdo. [PRUEBAS EIDAS CERTIFICADQ




Formulario de solicitud (Anexo I)

Finalmente debe pulsarse el botdn “Finalizar” & , tras lo cual se retorna a la pantalla principal de la

Finalizar

solicitud en la que se muestra ahora la posibilidad de editar y consultar el documento cumplimentado.

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [@)
Uttimo acceso: 05/09/2024 17:26:51

la Junta de Andalucia también el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021. ‘
AN Esten lnicio > Boradores > Detalle del borrador
'l
Inicio
Sigala de los datos del borrador. hacer clic en el botn inferior "Presentar para hacer efectiva  presentacion electinica de su solicitud. Una vez realice esta operacion, se le mostrard la pantalla
de confirmacién de presentacidn, con los datos el registro realizado.
Borrad [25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
} Namero de borrador: 13011533
Expediente:
Interesados del borrador:  + REPLEGAL - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99999999R)
=34 + SOLICITANT - (00000000T)

Pasos para presentar la documentacion

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud de bono digital para colectivos vul

Documento Acreditacion Representacion.




@ Documentacion a aportar

Documentacion Obligatoria: En caso de ejercer el derecho de oposicion sobre los datos, del
formulario, se agregaran los documentos que se deben aportar obligatoriamente.

Para agregar los documentos requeridos hay que pulsar en Incorporar, y/o si se ha marcado
alguna casilla en el apartado “Documentacion”.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud de bono digtal para colectivos vulnerables (Anexo |) ‘l,\

i6n acreditativa de ser perceptor de Renta Minima de Insercion (RMISA)

reditativa de ser perceptor die Ingreso Minimo Vital (IMV)

reditativa de ser perceptor de Pensian No Contributiva (PNC)

El famafio maximeo del documentfo es de 5 MB
Formato de ficheros admitidos: pdf, jog, png

reditac receptor subsidio y desempleo para mayores de 52 afios

Documentacion acreditativa de ser perceptor de la Renta Activa de Insercion

Certificado de empadronamiento

Certificado de la ausencia de condena mediante sentencia firme:(INHABILITACIONES)

Libro de Familia

Documento Acreditacion Representacion.

&) 16 16 (60 (6 () (6 (6 {60 (6

i




Documentacion a aportar

* Documentacion Opcional: En este apartado podra afiadir los documentos que considere
necesarios en la presentacion del tramite. Estos documentos pueden tener la extension .pdf, .zip
(comprimidos) y .xlsx (Hojas de calculo). En estos casos es obligatorio rellenar la descripcion del
mismo.

( DOCUMENTACION OPCIONAL 1

Afiadir otros documentos

Anadir
r L — P
£ a- No |
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar barrador
~Documento

* Nuevo Ficherg: | Seleccienar archivo | Ningun archive seleccionado

£l tamafio méximo del documento es de 5 MB
Formato de ficheros admitidos: pdf, zip, xisx

s of botin pars lbcalizar el fichera en su equipo. Tenga en cuenta que &f documento & apartar debe cumpllr los requisios d tamafio y formato que s&
Pulse el botin Examinar... para b h documsn: deb e tos ds tamario y forma
indican

* Descripcidn del documento [kkfikiilk )]

%) Al tratarse de un documento de agorts volyrtaria, debe introducir una descripeion para ef documento.

0.5

L
Cancelar Incorporar documento



FIRMAR
A continuacion, se pulsara el icono “Firmar” ubicado en la parte inferior de la pantalla principal:

Pasos para presentar la documentacién

(D) s (o
ﬁ w [ Frasenta'r

Cumplimen
\ Tormularios

-

™
DOCUMENTACION OBLIGATORIA
B A\
Solicitud de bono digital para colectives vulnerables (Anexo [) E: ;1 L\.
Editar Consultar (Quién tiene que firmar?
Documento Acreditacion Representacion ';/ j //_r\.
Consultar Eliminar documento £Quién tiene que firmar?
. J
DOCUMENTACION OPCIONAL
LB
Afiadir otros documentos
Afiadir
4 =y 5

U
Firmar Presentar Duplicar borrador Eliminar borrador



FIRMAR.

Finalmente se procede a la firma y presentacion, que puede realizarse en dos pasos (primero firmay

luego presentacidon) o en uno Unico marcando el check “Marque esta opcion para presentar la
documentacion directamente tras su firma”.

Esd@en: |Inicio > Borradores > Detalle del borrador > Confirmacion de firma

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024

Seleccione los documentos que desea firmar-

Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables (Anexo 1) '@I Mostrar
Documento Acreditacion Representacion. '@' Mostrar
Seleccionar todo / Mo seleccionar nada
¢Desea presentar directamente tras la firma?

(D Margue esta opcion para presentar la documentacion directamente tras su firma ]

P £

Cancelar Firmar



FIRMAR.
Se mostrara un mensaje con el Certificado electrénico para firmary pulsaremos “Aceptar”.

Dialogo de Seguridad X

Seleccione un certificado (:) m 0

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion

Valido desde: 05/11/2020 hasta 05/11/2024

H: i i par: r ropi | 1

Cancelar




FIRMAR. Si finalmente se procediese a la firma y quedasen documentos obligatorios por subir, el
sistema dara un mensaje de error y no se podra presentar hasta que se agreguen y aparezcan todos
firmados.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Sclicitud de bono digital para colectivos vulnerables (Anexo 1) (Conv.: 2024)

$
e

onsultar Bliminar firmas i
Certiicado de empadronamiento ) a8
Incorporar Quién tiene que firmar?
Libro de Familia L &
Ineorporar 7Quien tiene que firmar?
DOCUMENTACION OPCIONAL
Afiadi ofros docurmentos [
Adadir
’ = T‘_
& & '~
Firmar Presentar

Duplicar borrador Eliminar borrador

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud de bono digital para colectivos wulnerables (Anexo ) (Conv.: 2024)
Certificado de empadronamiento

Libro de Familia

2

Consuttar Eliminar firmas

7

Consultar Eliminar documento

¥

Consultar Eliminar documento

Ver firmas
Ver firmas

Ver firmas




PRESENTAR. En el caso de primero firmar y luego presentar, se muestra la siguiente pantalla, siendo
necesario pulsar en “Presentar” para llevar a cabo tal accion:

Pasos para presentar la documentacion

— =
/ 1 / :

Cumplimentary — ( bramsriar
\ formularios |

-
DOCUMENTACION OBLIGATORIA

= A
Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables (Anexo [) X:_ ; Lf\.
Editar Consultar ¢Quién tiene que firmar?
<l A
Dacumento Acreditacién Representacion ; t" L\.
Caonsultar Eliminar documento (Quién tiene que firmar?
DOCUMENTACION OPCIONAL
|
Afiadir otros documentos
Afiadir

4 WD 2w
£ £ m
Firmar Presentar Duplicar borrader Eliminar borrader



PRESENTAR. Una vez presentado, se muestra una pantalla con la siguiente informacion:

Estien lnicio > Boradores > Justificante de la entrega

(= ) e ]‘  Documento resumen de la
presentacion realizada,

incluyendo los datos de registro,

Pasos para p tar la doct

A - 4 . A los interesados del expediente,
N J Prmaniee Sl = § los documentos presentadosyy la
umero de firma de estos.
registro en el — |
Registro idn origi
g / . 6 Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables. (Anexo I} \ DocumentaCIon Orlglnal
Electron|co de Orignal Formulario Firmado y docu mentacién
la Junta de B —— firmada presentada
An d a l u C I a ocumentacion opcional ‘
T @® & Confirmacion de que se ha
\C — / realizado la presentacion
( Su presentacién ha finalizado J correctamente

Se envia un mensaje al correo dado para
notificaciones informando del Registro de
la presentacion y se adjunta el justificante
de entrega




P AN

Inicio

Borradores

Expediente

s

Documentos

CONSULTAR. En la pagina inicial de Bono Digital se puede consultar los borradores en tramitacion, los
expedientes presentados en cualquier fecha, incluso los documentos presentados anteriormente por
el interesado. Por ejemplo, para el caso de los expedientes, pulsando en el boton “Mis expedientes”

en el mend lateral izquierdo en “Expedientes”. Se mostraria una lista de procedimientos realizados
indicando su estado y fecha de presentacion.

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [[6]
R et 0o708/2004417 9651 Nimero de expediente: ) Titulo: )
Fechadeallaentre el (01012024 ] i8] yel [30M02024 )
Se recomienda el uso de la (ltima version de Autofirma  https://firmaelectronica. gob.es/Home/ Descargas.html i )
La ultima versién de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del usa con el dni Procedimiento Convocaforia:  <Seleccione> v
electdnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.
Estado del expediente:  <Selectione> v
Estien: Inicin > Detalle del procedimiento
a ) (o
@ ® ®
[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables Buscar Hmpiar Mestrar tedo
Descripcién:  Convocatoria 2024
Requisitos #cnicos: Por favor, aseglrese de disponer de la ultima version de Autofirma, puede
encontraria: aqui Razon d
Procedimiento Convocatoria  NUmero de expedientea. Titulo e Estado
AY
L 25329] Solicitud de bono digital para colectivos Convocatoria ES_A01035272_2024_EXP_0025329_2024_3JEC12000202  [25329] Solicitud de bono digital para colectivos SOLGITANT  Resoludén
MNueva oh itud Mis borradores Mis expedientes vulnarables 2024 48575 vuerables




SUBSANACION. De la misma forma que en Consultas, accedemos al expediente.

P AN
i

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [@)
V‘I’HC\O‘

Ultimo acceso: 05/09/2024 17:26:51
Se recomienda el uso de la (ltima version de Autofirma_ https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.htmi
La dltima version de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni
electmnico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.
Borradores
v Estien: Inicio > Detalle del procedimiento
ExBedionter [25329] Solicitud de bono digital para colectivos wulnerables ‘
=
| Descripcién:  Convocatoria 2024

e
Documentos Requisitos #cnicos:  Por favor, asegirese de disponer de la dltima versién de Autofimma, pusde
encontrarla: aqui

L=
Nueva solicitud Mis borradares

Mis expedientes




SUBSANACION. Seleccionamos el expediente del que se nos han solicitado la subsanacién.

Procedimbens ~ . ua da sxpadh T Rirde da batevis Extack I-‘uu.p.:nuﬁ
[35375) Selictud da bans digital pars Comataloia ES_ADI03SIT?_P074_EXP_DIJSIFS_H24_ME [I51I5) Seheiud e bems dighal pars REPRESENTANTE S a——— 1205700
MO 0S vl Bk 2024 1300020248573 CodaCH s viadner sbhe LEGAL 15-58:41
[25375) Salichud da bons digial para Cofmocalonis ES_ADIDISIT? 024 EXP_DIISI29_H24_ME [I515) Sehciud de bens dighal para REPRESENTANTE ER MNP0
colachvos vulnerables 2024 1020248557 codectivos velnerabies LEGAL LRI

33



SUBSANACION. Accedemos al expediente y seleccionamos el icono “Subsanar” en la parte inferior.

Niimero de expediente: ES_A01035272_2024_EXP_0025329_2024_3JEC1200020248573

Fecha de alta:  12/09/2024 15:58:41

Fecha actualizacion: 12/09/2024 15:58:42

PRESENTACIONES
Mosrar [0 ] regitos T
Entregas - Fecha de presentacion - Justificantes -
Entrega de inicio: Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables 12/09/2024 15:58:41
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior m Siguiente
DOCUMENTOS DEL EXPEDIENTE
Descripcién 2 Fecha de incorporacion 2 Fases £ A
Anexo |. Solicitud de bono digital Convocatoria 2024 12/09/2024 15:58:43 Recepcidn solicitud y documentacion [Telematica]
Documento Acreditacion representacion. 12/09/2024 15:58:43 Recepcidn solicitud y documentacion [Telematica]
Mostrando regisiros del 1 al Z de un total de 2 registros Anterior m Siguiente
,ﬁ 2 » ’
| @

Descargar documentacion

Aportar documentos Medificar datos de contacto

ks
4 1

Clonar como borrader Desestimiento

Subsanar



SUBSANACION. Visualizamos los formularios y/o documentos agregados dentro de esta fase. En este
caso, se nos habilitard para adjuntar los documentos el apartado “DOCUMENTACION OPCIONAL” y no
habra ninguna limitacién en nimero en el momento de incorporar.

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
Namero de borrador: 13091461

Interesados del borrador: « REPRESENTANTE LEGAL - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99999999R)
= SOLICITANTE - PRUEBAS TEST CERT (447485995)

Pasos para presentar la documentacion

//’-7-3

| Presentar

1N

Cumplimentary
formularios

\

\

( DOCUMENTACION OPCIONAL ‘1
| 5
Afiadir otros documentos 1
Anadir
7 = a
£ & o

Firmar Presentar Cancelar



SUBSANACION. Permite ingresar uno o més documentos.

Inicio
Borradores
Zxpedientes

&
[N |

e
Jocumentos

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convacatoria 2024

Namero de borrador:

Interesados del borrador:  «

13081294

SOLICITANTE - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (93999999R)

Pasos para presentar la documentacion

( DOCUMENTACION OPCIONAL

A

TEST | "’/ L
Consultar Eliminar documento iQuién tiene que firmar?

B
Afiadir otros documentos -
Adadir

4 = .

& & |

Firmar Presentar Cancelar



SUBSANACION. Iniciamos la firma de los documentos adjuntos pulsando sobre el Icono “Firmar” en la
parte inferior.

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024
Numero de borrador: 13091461

Interesados del borrador: « REPRESENTANTE LEGAL - PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO (99399399R)
« SOLICITANTE - PRUEBAS TEST CERT (447485995)

Pasos para presentar la documentacion

i
m;;mar"
\I 'OFW

(@ N
DOCUMENTACIGN OPCIONAL
PRUEBA 1 ;} \J‘ A
Consultar Eliminar documenta ;Quién tiene que firmar?
PRUEBA 2 4 tTi &
Consultar Eliminar documento Quién tiene que firmar?
1=
Afiadir otros documentos
Ariadir
\ J
ra e =

& l

Firmar Presentar Cancelar




SUBSANACION. Observamos que se hayan marcado todos los documentos a firmar y procedemos a
firmar.

Esten: Inicio > Expedientes > Informacion del expediente > Detalle del borrador >  Confirmacion de firma

[25329] Solicitud de bono digital para colectivos vulnerables - Convocatoria 2024

Seleccione los documentos que desea firmar

SUBSANAR - PRUEBA 1 (@) Mostrar

SUBSANAR - PRUEEA 2 (@) Mostrar

Seleccionar todo / Mo seleccionar nada

¢Desea presentar directamente tras la firma?
[ Marque esta opcion para presentar la documentacion directameante tras su firma ]

*® £

Cancelar Firmar



SUBSANACION. Se mostrard un mensaje con el Certificado electrénico para firmar y pulsaremos
“Aceptar”.

Dialogo de Seguridad X

Seleccione un certificado (:) m 0

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS - 99999999R
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion

Valido desde: 05/11/2020 hasta 05/11/2024

H: i i par: r ropi | 1

Cancelar




SUBSANACION. Tras verificar que los documentos se encuentran firmados, procederemos a
presentarlos.

Posteriormente, se mostrara una pantalla informando que la presentacion ha finalizado.

Esten: Inicie > > Informacion del expediente > Justificante de la entrega

Pasos para presentar la documentacion e ey Descargar

. . Fecha de registro:  12/09/2024 %= justificante de entrega
gl _p 2
- — P

Pasos para presentar la documentacion

TN
@;&mm"‘
| formularios

DOCUMENTACION OPCIONAL

Tercer Doc " ‘ \-‘i . a

sonsultar Eliminar documento Ver firmas
Primer doc. ‘ £ ' .
Consultar Eliminar documento Ver fimas

‘ Documentacion opcional

Segundo Doc 7 i} @ @
Consultar Eliminar documento Ver firmas fi, PRUEBA1
: al ustificante

Orignal ~ Justificant
(1.5
Afiadir otros d i Q
adir oiros documentos g’m % ruesaz
Orignal  Justificante

Su presentacion ha finalizado

Volver



SUBSANACION. Para verificar que la subsanacién ha finalizado correctamente, accederemos a la

consulta de expedientes y comprobaremos que el expediente ha pasado al estado de “Verificacion
subsanacion”.

™

Procedimiento Convocatoria Numero de expediente Titulo Razén de interés Estado Fechag;tl;nra e
[25329] Solicitud de bono digital para Convocatoria ES_AD1035272_2024_FXP_0025329_2024_3JE [25329] Solicitud de bono digital para REPRESENTANTE Verificacion sub » 12/09/2024
colectivos vulnerables 2024 C1200020248573 colectivos vulnerables LEGAL erlicacion subsanacion 15:58:41
[25329] Selicitud de bono digital para Convocatoria ES_AD1035272_2024_EXP_0025329_2024_3JE [25329] Solicitud de bono digital para REPRESENTANTE Resolucis 11/09/2024
colectivos vulnerables 2024 C1200020248527 colectivos vulnerables LEGAL esolucion 18.16:51
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