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1.1. Nuestro proposito

La guia “Conquista la era digital” tiene como
objetivo principal acompafar a las personas
mayores en su viaje hacia el aprendizaje de la
tecnologia y la navegacién por el mundo digital.
Aprovecha todas las oportunidades que ofrece
Internet y mejora tu calidad de vida. ]POFqUG nuncaes tarde

para aprender!

Celebramos el Dia de las Personas de Edad con
una guia disefada para brindar las herramientas
y conocimientos necesarios para que cualquier
persona, especialmente mayores, puedan ex-
plorar con confianza el mundo digital.
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La tecnologia y el mundo online pueden resultar
desconcertantes para algunas generaciones que no
la han aplicado a su dia a dia. Esta guia se crea con
el propésito de proporcionar recursos para que las
personas mayores se sientan comodas, seguras y ca-
paces de aprovechar al maximo las oportunidades
y ventajas digitales disponibles.

De esta forma, no solo se les permite mantener-
se al dia con los avances tecnolégicos, sino que

también se les ofrecen las herramientas para par-
ticipar plenamente en una sociedad digitalizada,
enriqueciendo sus experiencias tanto personales
como sociales.

Esta guia se ha elaborado en colaboracién con la
iniciativa Senior TIC.
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2.1. Qué es Internety cOomo
puede enriquecer
nuestras vidas

La era digital ha transformado la manera en que
vivimos, nos comunicamos e interactuamos con el
mundo que nos rodea. En un contexto cada vez
mas conectado, comprender y utilizar Internet ’EMPEZAMOS'
puede brindar innumerables oportunidades: de | .
aprendizaje, conexién con seres queridos, inde-

pendientemente de la distancia, de entretenimien-
to y mucho mas.

En este primer articulo, vamos a explorar de ma-
nera sencilla qué es Internet y cémo puede enri-
quecer nuestras vidas de formas que quizés nunca
imaginamos.
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[JQué es Internet

iAlguna vez has imaginado un lugar mégico
donde puedes encontrar informacién de todo
tipo sin tener que salir de tu casa? Ese lugar es
Internet.

Segun la Real Academia Espafiola, Internet
se define como una “red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexién direc-
ta entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacién”. Aunque para que
se entienda mejor, vamos a poner un ejemplo.

Imagina Internet como una enorme biblioteca
mundial, pero en lugar de libros, tiene paginas
web. Una péagina web es como una hoja de papel
en la que alguien pone fotos, palabras o incluso
videos. Para entrar en estas paginas web, usamos
algo llamado navegador web, que es como una
lupa méagica que nos lleva a cualquier pagina que
queramos ver.

Puedes buscar recetas, noticias, fotos de tus seres
queridos e incluso ver peliculas y escuchar cancio-
nes. También es como una carta magica que te per-
mite hablar con amistades y familiares en cualquier
parte del mundo, como si estuvieran justo frente a ti.

Solo necesitas escribir lo que buscas en el navega-
dor, como si estuvieras escribiendo una carta, y él
te llevara a donde quieras ir.

[J Usos de Internet

Como explicabamos antes, Internet es como una
caja de tesoros con muchas cosas interesantes y
utiles. Una de sus mayores ventajas es el acceso
a informacién instantanea: las noticias y actuali-
zaciones se encuentran a solo unos clics de distan-
cia. Pero los usos que ofrece Internet son muchos
y muy diversos. Estas son algunas formas de cémo
puedes aprovecharlo:

Aprender cosas nuevas: en Internet, hay mu-
chas paginas que te ensefan sobre cosas que
te interesan, como arreglar cosas, aprender so-
bre la historia o incluso cémo cuidar tus plan-
tas. Si tienes curiosidad por algo, solo tienes
que escribirlo en el buscador de tu navegador
y encontrards mucha informacion.

Hacer videollamadas: ;Recuerdas cuando lla-
mabamos por teléfono? Ahora, con Internet,
puedes ver a tus seres queridos mientras hablas
con ellos o ellas. Es como si estuvieran en la mis-
ma habitacién, jpero a través de la pantalla!

Leer noticias y estar informado/a: si quieres sa-
ber lo que esté pasando en el mundo, Internet es
un lugar donde puedes leer noticias de diferentes
lugares. Te mantendras al dia con lo que sucede.

Entretenimiento: puedes ver peliculas, pro-
gramas de television o videos online. También
hay juegos divertidos que puedes jugar en un
dispositivo electrénico.

Comprar online: si lo prefieres, con Internet
puedes comprar casi cualquier cosa y te la en-
vian directamente a tu casa, sin tener que salir
de ella. Es muy cobmodo.

Viajar sin salir de casa: aunque no puedas via-
jar fisicamente, en Internet puedes visitar luga-
res hermosos viendo fotos y videos de diferen-
tes partes del mundo.

iConéctate a Internety

prepdrate para navegar

por el mundo digital!
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2.2.Abriendo las puertas de
Internet con los
navegadores web

. 7

Ya sabemos que en el gran universo de Internet, los
navegadores web son como las puertas mégicas
gue nos permiten acceder a la informacién onli-
ne. Cada vez que visitamos una pagina web, mira-
mos un video o realizamos una busqueda, estamos
utilizando estas herramientas esenciales para nave-
gar por la red.

Entre los navegadores méas conocidos y utilizados
se encuentran Google Chrome, Firefox y Safari,
cada uno con sus propias caracteristicas especia-
les. Sigue leyendo para descubrir qué son exac-
tamente los navegadores web y cdmo estos tres
gigantes de la navegacién hacen posible nuestra
exploracién digital.

[J ;Qué son los navegadores web?

Un navegador web, también conocido simplemen-
te como navegador, es una aplicacién de software
necesaria para acceder a la World Wide Web, es
decir, a una pagina web.

Mediante la utilizacién de estas aplicaciones, po-
demos explorar diversas paginas web de manera
fluida y visitar diferentes sitios online.

El acceso a la web es tan importante en cualquier
dispositivo que préacticamente cualquier ordena-
dor, tableta o smartphone incluye conectividad a
Internet y un navegador web.
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Eston son los tres mas populares:

[0 Google Chrome
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Este primer ejemplo de navegador web fue desarro-
llado por Google y esta disefiado para brindar una
experiencia fluida y eficiente al explorar Internet.

Cuando abres Google Chrome, encuentras una in-
terfaz simple pero poderosa. En la parte superior,
hay una barra de direcciones donde puedes escri-
bir la direccién web (también llamada URL) de un
sitio que deseas visitar. Simplemente, escribes |a
direccién y presionas “Enter”, y Chrome se encar-
ga de llevarte a ese lugar en linea.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Chro-
me es su integracién con el motor de busqueda de
Google. Esto significa que puedes escribir tus pre-
guntas en la barra de direcciones y Chrome te mos-
trard resultados de busqueda relevantes, permitién-
dote encontrar informacién répidamente. Sin tener
que visitar un sitio web de bldsqueda por separado.

Chrome también ofrece la capacidad de iniciar se-
sién con tu cuenta de Google. Esto permite que
tus marcadores, historial de navegacién y preferen-
cias se sincronicen entre tus diferentes dispositivos,
para que siempre tengas acceso a tus sitios favori-
tos sin importar dénde estés.

Otra caracteristica relevante de Chrome son las ex-
tensiones web, que son pequefios complementos
que puedes agregar al navegador para funciones
adicionales, como bloqueadores de anuncios o he-
rramientas de productividad.

=y

] Firefox

Firefox es un navegador web desarrollado por
Mozilla y su objetivo es proporcionar una experien-
cia de navegacion personalizable y centrada en la
seguridad y la privacidad.

Cuando inicias Firefox, te recibe una interfaz in-
tuitiva que prioriza la funcionalidad y la persona-
lizacion. La barra de direcciones, conocida como
la Barra de Busqueda, no solo te permite escribir
direcciones web, sino que también actia como una
barra de busqueda. Puedes introducir términos de
busqueda y Firefox mostrara resultados relevantes
directamente desde la barra.

Una de las caracteristicas distintivas de Firefox es
su compromiso con la seguridad y la privacidad on-
line. Firefox incorpora una proteccién contra ras-
treo que limita la informacion que los anunciantes
y sitios web pueden recopilar sobre tus habitos de
navegacion. Ademas, Firefox te advierte si estas a
punto de ingresar en un sitio web potencialmente
peligroso o poco seguro.

Firefox se destaca por su capacidad de personaliza-
cién. Puedes cambiar la apariencia del navegador,
elegir diferentes temas y ajustar la disposicién de
las herramientas en la interfaz.

Asimismo, Firefox permite la instalaciéon de exten-
siones y conectarte con tu cuenta de Firefox.


https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.google.com/intl/es_es/chrome/?brand=YTUH&gclid=Cj0KCQjwi7GnBhDXARIsAFLvH4mmJEo_O1ObxEgfoZoDrJnzwLDVeecTZrxd2miXUE868vnrOd49NbQaAqBPEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://andaluciavuela.es/noticias/que-son-las-extensiones-del-navegador-aprende-a-instalarlas/
https://andaluciavuela.es/noticias/que-son-las-extensiones-del-navegador-aprende-a-instalarlas/
https://andaluciavuela.es/noticias/que-son-las-extensiones-del-navegador-aprende-a-instalarlas/
https://andaluciavuela.es/noticias/que-son-las-extensiones-del-navegador-aprende-a-instalarlas/
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O safari

Para finalizar, Safari es un navegador web desarro-
llado por Apple, disefiado especificamente para
brindar una experiencia de navegacién fluida y
optimizada.

Estd pensado para funcionar en armonia con los
dispositivos Apple, como iPhones, iPads y Macs.
Esto significa que el navegador se adapta perfec-
tamente a la pantalla y el entorno de estos dispo-
sitivos, ofreciendo una experiencia de navegacién
consistente y fluida.

La interfaz de Safari destaca por su simplicidad y
elegancia. Al abrir Safari, encuentras la barra de di-
recciones en la parte superior, donde puedes intro-
ducir la direccién de un sitio web, realizar bdsque-
das o acceder facilmente a tus sitios web favoritos
con solo un toque.

Es importante destacar que Safari se enorgullece
de su rendimiento eficiente y su capacidad para
ahorrar energia en dispositivos Apple. Utiliza tec-
nologias avanzadas para cargar paginas web ra-
pidamente y administrar los recursos de manera

eficiente, lo que se traduce en una experiencia de
navegacion mas rapida y duradera.

Asi pues, Safari también pone énfasis en la privaci-
dad online. Tiene caracteristicas como la “Preven-
cion de Rastreo Inteligente”, que bloquea los ras-
treadores de anunciantes y evita que recopilen tus
datos de navegacion.

Ademas, si eres usuario o usuaria de iCloud, la pla-
taforma de almacenamiento en la nube de Apple,
los marcadores, el historial y las pestafas abiertas
se sincronizan entre tus dispositivos Apple, lo que
te permite continuar donde lo dejaste sin importar
si estas en tu iPhone, iPad o Mac.

11
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2.3.Aprende a buscar
informacion en Internet

12

El acceso a la informacién es uno de los grandes
avances de nuestra era. Hace afos, si queriamos
saber algo, teniamos que consultar una enciclope-
dia, preguntarle a alguien que supiera sobre deter-
minado tema o visitar una biblioteca. Hoy en dia,
la mayoria de las respuestas a nuestras preguntas
estan a unos clics de distancia gracias a Internet.

@

[J ;Qué es un motor de bisqueda?

La clave estd en pensar en Internet como una bi-
blioteca infinita y en los motores de busqueda
como el bibliotecario que nos ayuda a encontrar
exactamente lo que buscamos. Un motor de bus-
queda es una herramienta que recopila, organiza y
presenta informacién de Internet basada en lo que
quieres saber.

Aunque existen muchos buscadores, no cabe duda
de que el mas personas utilizan es Google. Otros
motores que tal vez podrias conocer son Bing o
Yahoo! Cada uno tiene sus propias caracteristicas,
pero todos funcionan de forma similar.
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O Pasos para buscar informacién en Internet:

Accede a tu navegador web: en tu navega-
dor web (por ejemplo, Chrome, Firefox, Safari),
escribe la direcciéon de un motor de busqueda,
como www.google.com.

Usa la barra de busqueda: aqui es donde es-
cribes lo que quieres saber. Puede ser una pa-
labra, una pregunta o una frase. Por ejemplo,
“recetas de gazpacho andaluz” o “formacién
online gratuita en Andalucia”.

Navega por los resultados: una vez que pre-
siones “Enter” o hagas clic en el icono de bus-
queda (@ menudo representado por una lupa),
verds una lista de sitios web que contienen
informacion relacionada con tu consulta. Los
resultados més relevantes generalmente apa-
recen los primeros.

Google

Haz clic en los enlaces: si un titulo o una breve
descripcion te parece interesante o relevante,
haz clic en él para acceder al sitio web comple-
to. Para regresar a la lista de resultados, usa el
botdn “Atrés” de tu navegador.

iy & andaluciavuela.es

Usa palabras clave: a veces, es posible que no
obtengas los resultados que esperabas. Aqui
es donde las palabras clave son esenciales. Si
buscaste “plantas en verano” y no encontras-
te lo que querias, podrias intentar “cuidados
de plantas en verano” o “consejos para regar
plantas en estio”.

Ten cuidado con las fuentes: no toda la in-
formacién en Internet es precisa o confiable.
Aprende a reconocer sitios web de confianza
y evita los que parezcan sospechosos o que
ofrezcan informacién sin fundamentos.

13


https://docs.google.com/document/d/1WI6DFfBs8t4orMFFyFEtkyYMQ5DM0hh2g3bYcKB-6Ew/edit
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[J Refina tu busqueda
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Google es, sin duda, el buscador mas utilizado del
mundo con cerca del 90% del mercado, segun da-
tos de Statista. Por eso, a continuacién te damos
algunos consejos para afinar todavia mas tu bus-
queda y poder encontrar lo que necesitas:

Usa comillas para busquedas especificas: si
estds buscando una frase exacta, colécala entre
comillas. Por ejemplo, “Cervantes Don Quijote”.
Esto te servird para que, en la lista de resulta-
dos, solo te salgan paginas web que contengan
exactamente la frase que has buscado, de esta
manera, te aseguras de encontrar lo que buscas.

Utiliza “-"” para excluir palabras: si quieres
buscar manzanas pero no quieres resultados
sobre “Apple” la compafiia de tecnologia, es-
cribe “manzanas -Apple”.

Combinar busquedas: si deseas buscar varios
términos a la vez, puedes usar el operador
“OR" (en mayusculas). Ejemplo: “curso OR
formacion”.

Busqueda en un sitio especifico: si te gus-
taria buscar informacién solo en un sitio web
especifico, usa “site:”. Ejemplo: “curso site:
andaluciavuela.es”.

C http://www.

I Filtros y herramientas de busqueda

Después de realizar una busqueda, notaras justo de-
bajo de la barra de blusqueda una serie de opciones
como “Todas”, “Noticias”, “Imagenes”, "Videos”,
entre otras. Estas son categorias que te permiten fil-
trar tu busqueda segun el tipo de contenido.

Todas: muestra una combinacién de todo tipo
de resultados.

Noticias: filtra los resultados para mostrar solo
noticias relacionadas con tu busqueda.

Imégenes: muestra imagenes relacionadas con
tu busqueda.

Videos: ofrece videos relevantes.

Ademas, haciendo clic en “Herramientas” (debajo
de la barra de biusqueda), se desplegaran opciones
adicionales que te permitiran filtrar los resultados
por fecha, idioma o pais, entre otros.

Aprender a buscar informacién en Internet es como
aprender a pescar en el vasto océano digital. Sin
embargo, saber buscar informacion en Internet te
abrird las puertas a un mundo lleno de posibilidades.

Témate un tiempo para familiarizarte con sus fun-
ciones avanzadas y harads que tus busquedas sean
mas eficientes y efectivas.

iExplora, descubre y domina

el arte de buscar en la web!



https://www.google.es/
https://es.statista.com/
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2.4. Como navegar por Internet de
manera segura

Internet podria compararse a una gigantesca
ciudad. Tiene sus lugares para visitar, tiendas
para comprar y también, como cualquier ciu-
dad, tiene sus zonas menos seguras. Pero no
te preocupes, igual que aprendes a moverte
con precaucién por un lugar, puedes conocer
como navegar por Internet de manera segura
y protegida.

15
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[J Aprende a reconocer sitios poco seguros

El primer paso para navegar de forma segura es
saber reconocer un sitio web seguro. Existen dife-
rentes factores que te permiten identificar un sitio
web seguro, jte lo contamos!

Fijate en la direccién de la pagina: fijate si en
la barra de biusqueda del navegador la URL co-
mienza por “https”. Sies asi, estaras accediendo
a un lugar seguro, Si, por el contrario, la direc-
cion de la pagina comienza por “http”, sinla “s”
(de seguro), tus datos pueden estar en peligro.

%

\ Hir) (- hitps:flandaluclavuela.es

Busca el candado: ademas, en el lado izquier-
do, cerca de la direccién web, encontrards un
candado. Este siempre debe estar cerrado, lo
que significa que el portal es seguro. En caso
contrario, apareceria un tridngulo rojo con una
exclamacion.

Publicidad agresiva: si al entrar a una pagina
observas que tiene mucha publicidad o ven-
tanas emergentes muy insistentes, es posible
que se trate de una pagina sospechosa.

Ojo a la ortografia: muchas veces las pagi-
nas fraudulentas suelen contener faltas de or-
tografia evidentes y un disefio poco cuidado.

[J Algunos de los fraudes mas comunes

16

Phishing: se trata de correos electrénicos o
mensajes fraudulentos que intentan que re-
veles informacién personal. A menudo, estos
correos pareceradn venir de bancos o servicios
conocidos, pidiéndote que “verifiques” tu in-
formacién. Nunca hagas clic en estos enlaces
ni proporciones datos personales.

Publicidad engafosa: “jHas ganado un iPho-
ne!” o "Eres el visitante numero 1.000.000".
Seguro que te suena. Estos anuncios son
trampas. No hagas clic en ellos.

[J El mejor ataque es una buena defensa

Ademéas de conocer cémo detectar una pagina frau-
dulenta y los ataques mas comunes, es importante
que protejas tus equipos. De esta forma, aunque cai-
gas en uno de estos ataques, contaras con una barre-
ra que te ayudara a mantener tu informacién a salvo.

Usa contrasefas seguras: las contrasefias son
como la llave de tu casa digital. No querrias
tener una cerradura facil de abrir, jverdad? Es
importante que utilices contrasefias que:

Combinen mayusculas y minudsculas.
Utilicen nimeros y simbolos.

No repitas la misma contrasefia para cuen-
tas diferentes.

Evita datos obvios como fechas de naci-
miento o nombres de familiares.

Si te cuesta recordar todas tus contrasenas,
puedes probar a utilizar un gestor de con-
trasefias. Se trata de una herramienta que
administrard y organizard todas tus con-
trasefias de manera segura. De esta forma
solo tendras que recordar una Unica clave.

Utiliza un antivirus: el antivirus sera el encar-
gado de vigilar que todo esta en orden dentro
de tu dispositivo. Asegurate de tenerlo actuali-
zado en todo momento.

La privacidad importa: evita compartir infor-
macién personal en sitios web a menos que
sea necesario. Revisa la configuraciéon de priva-
cidad de las paginas antes de dar informacién
comprometida.

Navegar por Internet puede ser una experiencia
enriquecedora y segura si te tomas un momento
para conocer las precauciones basicas. La ciber-
seguridad es como el cinturédn cuando conduces:
puede que no siempre lo necesites, pero estaras
muy agradecido o agradecida de tenerlo cuando
sea el caso. Asi que, con estos consejos en mente,
jestas listo para explorar el vasto mundo digital con
confianza y seguridad!


https://andaluciavuela.es/sin-categoria/gestor-de-contrasenas-descubre-como-proteger-mas-tu-seguridad/
https://andaluciavuela.es/sin-categoria/gestor-de-contrasenas-descubre-como-proteger-mas-tu-seguridad/
https://andaluciavuela.es/sin-categoria/virus-informatico-recomendaciones-para-utilizar-un-antivirus/
https://andaluciavuela.es/articulos/sitio-web-seguro-maneras-de-determinar-si-estas-en-uno-de-ellos/
https://andaluciavuela.es/sin-categoria/fraudes-por-internet-descubre-los-mas-habituales/
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3.1. ;Qué es el correo electronicoy
para qué sirve?

El correo electrénico, cominmente conocido como
"e-mail” (abreviatura del inglés electronic mail), ha
revolucionado la forma en que las personas se co-
munican desde su creacion. ;Recuerdas las cartas
manuscritas que se enviaban por correo postal?
Pues, el correo electrénico es una versién digital de
esas cartas tradicionales.

El e-mail no es algo reciente; de hecho, lleva con
nosotros desde los primeros dias de la era de la
informética. Se desarroll6 en la década de 1960
como una forma de permitir a los usuarios de las
primeras computadoras comunicarse entre si. No
obstante, su popularidad crecié exponencialmente
con la aparicién de la World Wide Web en la déca-
da de 1990.

[ ; Cémo funciona?

Cada usuario de correo electrdnico tiene una direc-
cién Unica, similar a la direccién postal de una casa.
Esta direccion electrénica tiene generalmente un for-
mato como por ejemplo “jorgeperez@gmail.com” o
“mariateresa@hotmail.com”.

Al escribir un mensaje y enviarlo a esa direccién, el
destinatario puede leerlo, responderlo o reenviarlo,
todo desde la comodidad de su dispositivo digital.



mailto:jorgeperez@gmail.com
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[ ;Para qué sirve el correo electrénico? [J Ventajas de utilizar el correo electrénico
Comunicacion instantanea: un e-mail se envia
y se recibe casi al instante, independientemen-
te de la distancia geogréfica entre la persona
remitente y la destinataria.

Para muchos, esta herramienta se ha convertido
en algo esencial en su vida cotidiana, tanto para la
comunicacién personal como profesional. A conti-
nuacion enumeramos algunos de los usos mas co-
munes que puedes hacer del correo electrénico:

Comunicacion personal: al igual que las lla-
madas telefénicas o los mensajes de texto, el
e-mail es una forma popular de mantenerse en
contacto con familiares y amigos.

Trabajo y profesién: las empresas usan el co-
rreo electrénico para la comunicacién interna,
para enviar y recibir documentos, coordinar re-
uniones y mantenerse en contacto con clientes
y proveedores.

Educacién: profesores y estudiantes lo utilizan
para enviar tareas, hacer consultas, compartir
recursos educativos y mucho mas.

Boletines y noticias: muchas organizaciones
y empresas envian boletines informativos por
e-mail para mantener informados e informadas
a sus suscriptores o subcriptoras sobre even-
tos, noticias y ofertas.

Compra en linea: cuando compramos algo en
linea, la confirmacion y los detalles del pedido
suelen enviarse por correo electrénico.

Invitaciones y eventos: desde reuniones for-
males hasta reuniones informales, el e-mail se
ha convertido en una herramienta comun para
enviar invitaciones.

Coste: enviar un correo electrénico es general-
mente gratuito, lo que lo hace mas accesible y
econémico que el correo postal, especialmen-
te para comunicaciones internacionales.

Documentos y multimedia: el correo electré-
nico permite enviar no solo texto, sino también
imagenes, documentos, videos y otros archivos
adjuntos.

Registro: una ventaja clave es la capacidad de
tener un registro organizado de las comunica-
ciones. Los e-mails se pueden guardar, archivar,
buscar y recuperar con facilidad.

Multifuncionalidad: el e-mail no es solo para
mensajes individuales. Puede usarse para enviar
boletines a grupos grandes, para realizar encues-
tas, para marketing y muchas otras funciones.

Acceso global: con una conexién a Internet
y un dispositivo, se puede acceder al correo
electrénico desde cualquier lugar del mundo.

19
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3.2. Aprende a crear una cuenta de
correo electronico

20

El correo electrénico es una de las herramientas
mas fundamentales y esenciales del mundo digital.
Es la puerta de entrada a muchas de las facilidades
que ofrece Internet, desde recibir noticias hasta
comprar en linea.

Si alin no tienes una cuenta de correo electrénico o
deseas aprender a crear una nueva, jestas en el lu-
gar adecuado! En este articulo, te guiaremos paso
a paso a través del proceso en tres plataformas po-
pulares: Gmail, Outlook y Thunderbird.
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O Gmail:

Gmail, proporcionado por Google, es uno de los
servicios de correo electrénico més populares y fa-
ciles de usar.

Pasos para crear una cuenta en Gmail:

Abre tu navegador de Internet y visita
www.gmail.com.

Haz clic en “Crear cuenta”.

Completa el formulario con tu nombre,
apellido y el nombre de usuario deseado
(esto serd parte de tu direcciéon de correo
electrénico).

Elige una contrasefa segura. Asegurate
de que contenga al menos 8 caracteres,
mezclando nimeros, letras y simbolos.

Sigue las instrucciones en pantalla para
proporcionar informacién adicional y con-
figurar opciones de recuperacion.

Finalmente, acepta los términos y condi-
ciones de Google y completa el proceso
de configuracion.

Mail

Chat

o

d

SpBoEa

Meeat

M Gmall

fj’ Redactar

Ld Recibidos

ir Destacados

{$) Pospuestos

B> Enviados

(1 Borradores I
v Mas

Etiquetas +
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O Outlook:
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Outlook, ofrecido por Microsoft, también es am-
pliamente utilizado y proporciona una interfaz sen-
cilla.

Pasos para crear una cuenta en Outlook:
Dirigete a www.outlook.com en tu navegador.
Haz clic en “Crear cuenta gratuita”.
Elige tu nombre de usuario y selecciona
“@outlook.com” en el menu desplegable

(también puedes optar por “@hotmail.com”).

Crea una contrasefia robusta, siguiendo
las recomendaciones de seguridad.

Completa el formulario con tu nombre y

apellido.

Configura opciones de seguridad, como
preguntas de recuperacién y nimero de
teléfono.

Acepta los términos y condiciones de Mi-
crosoft y termina tu registro.

Conaciate, S
Organirate
Aumants 1u
i oduictividad

O Thunderbird:

A diferencia de Gmail y Outlook, Thunderbird es un
cliente de correo electrénico, lo que significa que
necesitas una cuenta de correo electrénico existen-
te para usarlo. Sin embargo, lo mencionamos aqui
porque es una herramienta excelente para gestio-
nar multiples cuentas de correo.

Pasos para configurar una cuenta en
Thunderbird:

Descarga e instala Thunderbird desde la web
oficial (https://www.thunderbird.net/es-ES).

Al abrirlo por primera vez, selecciona
“Configurar una cuenta existente”.

Ingresa tu nombre, direccién de correo
electrénico (de Gmail, Outlook u otro pro-
veedor) y contrasefa.

Thunderbird intentard detectar automati-
camente los ajustes de tu cuenta. Si todo
estd en orden, haz clic en “Listo”.

Tener una direccién de correo electrénico es esen-
cial en la era digital. Sera tu puerta de entrada a mu-
chos servicios y oportunidades. Al seguir los pasos
anteriores, estards comenzando el viaje por el mun-
do virtual. jDa la bienvenida al emocionante mundo
del correo electrénico!



https://www.thunderbird.net/es-ES
http://www.outlook.com
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3.3. Uso del correo electronico:
enviar, recibiry organizar emails

El correo electrénico, conocido cominmente como
email, es una de las herramientas mas Utiles y esen-
ciales del mundo digital.

Es equivalente a enviar una carta, pero de mane-
ra instantanea, sin importar dénde se encuentre la
persona destinataria.

Esta herramienta se ha vuelto esencial en la vida co-
tidiana para comunicarnos con amistades o familia-
res, gestionar trdmites, recibir noticias y mucho mas.

A continuacion, veremos
como utilizarlo,

isigue leyendo!
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] Envia correos electrénicos
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Acceso y creacion: para empezar, inicia sesion
o bien crea una cuenta de correo electréni-
co. Una vez dentro, busca un botén que diga
“Nuevo”, “"Crear” o “Redactar”. En el caso de
Gmail y Outlook, las principales plataformas,
lo encontrarés arriba a la izquierda.

Destinatarios: en la seccion “Para”, introduce
la direccion de correo electronico de la persona
a la que quieres enviar el mensaje. Si quieres
enviar el mismo mensaje a varias personas, se-
para las direcciones con comas.

Asunto: es la linea que resume de qué trata
tu email. Es importante incluir un asunto claro
para que el destinatario sepa de qué trata el
correo antes de abrirlo. Por ejemplo, puedes
poner “Viaje a Mélaga” si tu email tiene como
objetivo organizar el viaje.

Cuerpo del mensaje: aqui es donde redactas
tu mensaje, similar a cdmo escribirias una carta
tradicional.

TR Gudilads

L LR

s B g

s el s Mavdatte. Sard iyt s, b pasieih

Fhall i i

ssradEd = 7= A

]

Adjuntar archivos: si quieres enviar fotos, docu-
mentos o cualquier otro archivo, busca un icono
de un clip o que diga “Adjuntar”. A continua-
cion, selecciona el archivo que deseas enviar.

Enviar: una vez que hayas redactado tu correo
y estés listo para enviarlo, busca un botén que
diga "Enviar” y haz clic en él.

Por ejemplo, imagina que quieres enviar un men-
saje a tu amiga Maria para invitarla a pasar un fin
de semana en Malaga estas Navidades. Este es un
ejemplo de cémo se estructuraria el mensaje:

[rrpre
§ dzrrie mEn

K‘—-—-—-—b SaBmiar arghivo

Si todavia no tienes claro cémo enviar co-
rreos electrénicos, puedes ver este video
tutorial donde se explica paso a paso:

https://www.youtube.com/watch?-
v=yth5DgMJsQE

.

= o
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o - o o
[ Recibir y leer correos electrénicos

Inbox o Bandeja de entrada: es el lugar donde

encontraras todos los correos que te han envia- I |

do. Al entrar en tu cuenta de correo, general-
mente te llevara directamente a esta seccién.
Abrir y leer: haz clic en el correo que deseas

leer. Una vez leido, puedes responder directa-

mente usando el botén “Responder”, o si de-

seas escribir a varias personas, puedes selec-

cionar “Responder a todos”. °

Responder / Responder a todos / Reenviar:

al hacer clic en el correo que deseas leer se

abrird una pantalla con todo el mensaje. Una

vez leido, tienes tres opciones: \ (o)

Responder: creards lo que se conoce
como "hilo de mails”, es decir, una cadena
con todos los mensajes que intercambies
con tu destinatario dentro de un mismo
asunto de mail.

Responder a todos: este botdn tiene la V

misma funcién que el anterior, la Unica
diferencia es que si la persona que te ha
mandado el mail lo ha mandado a diferen- o ¢

tes destinatarios, al dar al botén “respon- (o)
der” solo contestaras a quien te haya man-
dado el email. En cambio, si haces clic en
“responder a todos” automaticamente se ®
responderd a todos los destinatarios del
correo original.

Reenviar: por ultimo, con esta funcién
podrés enviar el mensaje original a otra o
persona que no estaba involucrada ini-

cialmente en el correo electrénico. Por

ejemplo, si Maria quiere invitar a alguien o
mas al viaje a Mélaga, podria reenviar tu

correo a otra persona para preguntarle si

le gustaria unirse.

"




@
Vuela ‘ A mzze | Conquista la era digital: Guia para Mayores Digitales

[ Organiza tus correos electrénicos
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Cuando comiences a utilizar el correo electrénico,
te daras cuenta de que es esencial mantenerlo or-
denado para no perderte en un “tsunami” de men-
sajes. Las plataformas disponen de algunas opcio-
nes que te ayudarén a conseguirlo:

Carpetas y etiquetas: la mayoria de los ser-
vicios de correo te permiten crear carpetas o
etiquetas para organizar tus mensajes. Puedes
tener carpetas para “Familia”, “Trabajo”, “Fac-
turas”, etc.

Correo no deseado o spam: los correos no de-
seados o irrelevantes a menudo se filtran auto-
méaticamente a una carpeta llamada “Spam” o
“Correo no deseado”. Revisa ocasionalmente
esta carpeta para asegurarte de que no haya
correos importantes alli por error. {Ojo! Si de-
tectas que tienes en tu bandeja de entrada al-
gun correo electrénico que consideres spam,
marcalo como tal para que la plataforma lo en-
vie a esta carpeta cuando vuelvas a recibir algo
de ese destinatario o destinataria.

Archivar: si no quieres eliminar un correo, pero
deseas sacarlo de tu bandeja de entrada, pue-
des “Archivarlo”. Esto mantiene el correo en tu
cuenta, pero lo retira de la vista principal.

Eliminar: si ya no necesitas un correo, puedes
eliminarlo. Asegurate de vaciar periédicamente
la “Papelera” o “Bin" para liberar espacio.

El correo electrénico es una herramienta podero-
sa que, con un poco de practica, se vuelve sencilla
y esencial en la vida diaria. No solo permite una
comunicacion rapida y efectiva, sino que también
ayuda a mantenernos organizados y conectados
con el mundo que nos rodea.

Con estos consejos, ya puedes aprovechar al méxi-
mo esta herramienta y mantenerte en contacto con
el mundo digital.

S

iAdéntrate y explora
las posibilidades que el

correo electronico

tiene para ofrecer!
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3.4.La ciberseguridad en el correo electronico:
protege tu “buzon digital”

Tras adentrarnos en el fascinante mundo del co-
rreo electrénico y conocer sus maravillosas venta-
jas, es momento de hablar de un aspecto crucial:
la ciberseguridad.

Imagina tu correo electrénico como una casa don-
de guardas tus cartas més preciadas. ;Verdad que
cierras la puerta y ventanas de tu hogar cada dia?
De igual manera debes proteger tu correo. Vamos
a aprender como hacerlo.

27
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[0 Una contrasena fuerte es como una

cerradura de calidad

Si pensamos en la contrasefia como la cerradura
de nuestra puerta, es esencial elegir una que no
sea facil de “forzar”. Evita usar cosas simples como
"123456" o "contrasefia”. Es mejor combinar letras
(mayusculas y minusculas), nimeros y simbolos.

iConsejo! Piensa en una frase o cancién que te
guste, y utiliza las primeras letras de cada palabra,
afiladiendo nimeros o simbolos. Por ejemplo, “Mis

nietos nacieron en abril y mayo” se transformaria
en "Mnne04yMO0O5"”.

[J Los correos no deseados: jOjo con el

spam!

El spam es como esos folletos publicitarios que a
veces encuentras en tu buzén postal, pero en ver-
sion digital. Aunque algunos son inofensivos, otros
pueden tener intenciones maliciosas.

Si un mensaje te parece extrafo, aunque prometa
cosas maravillosas, jten cuidado! No hagas clic en
enlaces sospechosos y nunca descargues archi-
vos de correos que no esperas. Al igual que no
abririas la puerta de tu casa a una persona desco-
nocida, no "abras” correos electrénicos extrafnos.

[J Informacién personal: no compartas mas

28

de lo necesario

¢iLe darfas a cualquiera la direcciéon de tu casa o tu
numero de teléfono? Entonces no compartas infor-
macién personal en correos electrénicos, a menos
que estés completamente seguro de con quién es-
tas tratando.

Si recibes un correo pidiendo datos como tu di-
reccidén, nimero de DNI o informacién bancaria,
desconfia. jAsegurate siempre de que es legitimo
antes de responder! Si tienes dudas, siempre es
mejor llamar directamente a la empresa o institu-
cion para verificar.

[J Las actualizaciones: mantén tu buzén en

buen estado

Es fundamental mantener tu correo electrénico ac-
tualizado y con las configuraciones de seguridad
adecuadas. Asegurate de usar siempre la version
mas reciente de tu plataforma de correo. Si te ofre-
cen activar configuraciones adicionales de seguri-
dad, como la verificacién en dos pasos, no dudes
en hacerlo.

[ Cuidado con las redes piiblicas

Las redes de wifi piblicas son puntos de acceso ina-
lambrico disponibles en lugares como cafeterias,
aeropuertos, hoteles o bibliotecas, que ofrecen ac-
ceso a Internet, generalmente de forma gratuita.

Sin embargo, estas redes suelen carecer de las con-
diciones de seguridad que pueden tener las redes
privadas, como la de tu casa.

Si te ves en la necesidad de conectarte a una
red publica, asegurate de cerrar sesién cuando
termines y evita realizar acciones importantes o
confidenciales.

Como en la vida real, en el mundo digital también
existen peligros de los que debemos protegernos,
pero con precaucién y sentido comun, podemos
navegar con seguridad. Ahora que ya conoces las
principales medidas para proteger tu correo elec-
trénico, jempieza a disfrutar de él!



https://andaluciavuela.es/sin-categoria/que-es-la-autenticacion-de-doble-factor-y-como-puedes-activarla/
https://andaluciavuela.es/articulos/evitar-el-spam-y-sus-riesgos-esta-en-tus-manos-que-puedes-hacer/
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4.1. Introduccion a la ciberseguridad

Navegar por Internet es como sumergirse en un
océano inmenso y fascinante. Hay miles de luga-
res que visitar, desde paginas con recetas de coci-
na y videos musicales hasta portales de noticias y
tiendas online.

Sin embargo, como cualquier gran aventura, tiene
sus riesgos. Y asi como nos protegemos al cruzar
una calle concurrida, también debemos cuidarnos
al navegar por este océano digital. Esta introduc-
cién a la ciberseguridad es nuestra primera brujula
para hacerlo.

30
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[J ;Qué es la ciberseguridad?

Cuando pensamos en seguridad, solemos imaginar
candados, alarmas o camaras. En el mundo digi-
tal, la seguridad tiene una forma diferente, pero su
esencia es la misma: protegernos de amenazas.
La ciberseguridad nos garantiza que, mientras na-
vegamos, chateamos, compramos o aprendemos
en linea, lo hacemos de manera segura, evitando
peligros y resguardando nuestra informacion.

[ Los riesgos del mundo digital

Del mismo modo que un explorador debe conocer
las amenazas de una selva o un desierto, quienes
nos aventuramos en la web debemos ser cons-
cientes de sus riesgos. El entorno digital, con sus
maravillas y posibilidades infinitas, también oculta
trampas y peligros que es fundamental conocer
para evadir.

Virus y Malware: son programas dafinos que
se pueden instalar en nuestro dispositivo sin
que nos demos cuenta, robando informacién
o dafando el equipo. Alguno de los malware
mas comunes son: el gusano informatico, el
troyano o el ransomware.

Estafas y engafios: hay personas que buscan
aprovecharse de las personas usuarias median-
te falsas ofertas o haciéndose pasar por alguien
que no son. Una de las metodologias mas uti-
lizadas es el phishing, donde los ciberdelin-
cuentes se hacen pasar por una fuente fiable
como tu banco o una empresa de mensajeria
para conseguir tus datos personales.

Robo de identidad: en algunos casos, los ci-
berdelincuentes pueden hacerse pasar por otra
persona para cometer un fraude, conseguir da-
tos, practicar ciberacoso o conseguir un bene-
ficio econémico mediante el chantaje.

[] ;Cémo protegernos?

Al igual que no dejariamos nuestra puerta abierta
de par en par, hay algunas acciones sencillas, pero
efectivas, que podemos llevar a cabo:

Actualiza el sistema y programas: mantener
nuestro ordenador o dispositivo actualizado es
como reforzar las cerraduras de nuestra casa.
Las actualizaciones suelen incluir mejoras en la
seguridad, por lo que es esencial disponer siem-
pre de las Ultimas versiones. Normalmente, sera
el propio ordenador o la aplicacién la que te avi-
se de que existe una nueva version pendiente
de actualizar, jno lo pospongas ni un minuto!

No compartas informacién personal: nunca
debemos dar datos personales, como el nu-
mero de DNI o datos bancarios, a menos que
estemos completamente seguros o seguras de
la confiabilidad del sitio o de la persona con la
que estamos interactuando. Antes de propor-
cionar esta informacion, asegurate de que se
trata de un sitio web seguro.

Desconfia de ofertas demasiado buenas para
ser verdad: si algo suena increiblemente bene-
ficioso o nos pide actuar con urgencia, es impor-
tante detenerse, reflexionar y verificar antes de
actuar. ;Has solicitado tu esta informacién? ;Has
proporcionado tu correo electrénico a la perso-
na o empresa que te lo envia? Si la respuesta es
no, seguramente se trate de un fraude.

31
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[0 Herramientas para la proteccién de tus

equipos

Ademas de las precauciones que podemos tomar
para proteger nuestra informacién, existen herra-
mientas que nos proporcionaradn una seguridad ex-
tra a la hora de navegar por Internet. jToma notal

Antivirus: son como nuestros guardianes, vigi-
lando constantemente para detectar y neutra-
lizar amenazas.

Autentificacion de doble factor: es una capa
adicional de seguridad que, ademas de nues-
tra contrasefa, solicita una segunda verifica-
cién para acceder a nuestras cuentas. Puede
ser un cédigo enviado a nuestro teléfono o
una aplicacién especifica que genera codigos.
Es como tener una segunda llave para abrir
una puerta muy valiosa. Activando esta op-

cién darads una seguridad extra a tus cuentas.
Firewall o cortafuegos: actia como un muro,
controlando el tréfico que entra y sale de nues-

tros dispositivos, asegurandose de que nada Navegar por internet es una experiencia enrique-
peligroso penetre nuestras defensas. cedora y, con estos consejos basicos, puede ser

también segura. La ciberseguridad no es algo de lo
Gestores de contraseias: nos ayudan a man- que debamos temer, sino una herramienta mas en
tener y recordar contrasefias fuertes y Unicas nuestro viaje digital, asegurando que nuestra trave-
para cada servicio, asegurando que no usemos sia sea siempre placentera y libre de peligros. jA
siempre la misma y facilitando su gestion. Con explorar con confianza!

este tipo de herramientas podras guardar to-
das tus contrasefias dentro de una plataforma a
la que solo tu tendras acceso. Esto te permitira
olvidarte de recordar todas las contrasefas, ya
que tan solo tendrés que recordar la de tu ges-
tor, la herramienta recordara el resto por ti.
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4.2. Aprende a crear
contrasenas seguras

— \bfﬂg:q,

PASSWORD
ooL43219

Elegir correctamente una contrasefia puede ser ba-
sico a la hora de protegerte de posibles amenazas.
Se trata de la puerta de entrada a tu informacién y
datos personales, por eso es esencial que aprendas
a crear contrasefias seguras.

] ¢Por qué es tan importante una
contrasena fuerte?

Pensemos en la contrasefia como la cerradura de
una puerta. Si es simple y comun, alguien malin-
tencionado podria “abrir” facilmente esa puerta y
acceder a tus datos, fotos, e incluso, en algunos ca-
sos, a tu dinero. Una contrasefia fuerte actlia como
un robusto candado que protege todo lo que hay
detras de esa puerta.
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[] Reglas basicas para una contrasefia

segura

Evita lo obvio: no uses palabras comunes, fe-
chas de nacimiento, nombres de familiares o
mascotas. Son las primeras combinaciones que
intentardn quienes quieran acceder sin permiso.

Combina elementos: usa una mezcla de letras
(mayusculas y minusculas), nimeros y simbolos.
Por ejemplo, en lugar de “Juan Pérez” podrias
usar “Judn!P3r3z".

Longitud: cuanto mas larga sea la contrasefa,
mas dificil sera de descifrar. Intenta que tenga
al menos 12 caracteres.

[J Consejos practicos para crear contrasefas
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fuertes

Relaciona la contrasefa con el servicio: si la
contrasefia es para una libreria online, podrias
incluir algo relacionado con libros en ella, pero
siempre evitando lo obvio.

Utiliza la técnica del acrénimo: puedes hacer
un acrénimo de una experiencia personal o una
frase que solo tenga sentido para ti. Por ejem-
plo, “Mi primer viaje fue a Granada en 1995"
podria convertirse en “MpVfAGe95".

Relaciona con imagenes: asocia tu contrase-
fia con una imagen mental. Por ejemplo, si tu
contrasefia es “Luna3Estrellas!”, imagina una
luna brillante en el cielo nocturno con tres es-
trellas alineadas justo debajo. Al visualizar esta
imagen cada vez que ingresas tu contrasefa, te
sera mas facil recordarla.

Método del cuento: crea un pequefio cuen-
to o historia que incluya los elementos de tu
contrasena. Si tu contrasefa es “GatoRojo!45",
imagina una historia donde un gato rojo va a
una tienda y compra 45 sardinas. jMientras mas
absurdo, més facil sera recordarlo!

Anade ritmo: piensa en una de tus canciones
favoritas y utilizala de contrasefa. Afadir un rit-
mo o melodia a tu contrasefia puede ayudarte
a memorizarla.

[J Consejos para una mayor ciberseguridad

Ademas de una contrasefia fuerte, es impor-
tante que sigas los siguientes consejos para
proteger tus cuentas:

No uses la misma llave para todo: asi como
no tendrias la misma llave para tu hogar, tu co-
che y tu buzén, es aconsejable tener diferentes
contrasefas para distintos servicios en linea. Si
alguien descubre una contrasefia, no podré ac-
ceder a todos tus servicios.

No anotes tus contrasefias: sabemos que recor-
dar todas las contrasefas puede resultar compli-
cado, pero si lo anotas en un sitio al alcance de
cualquiera, puede ser un riesgo. Puedes hacer
uso de un gestor de contrasefas para ayudarte
a gestionar el acceso a tus cuentas.

Cambia las contraseiias: sobre todo si detec-
tas que tus equipos pueden estar en peligro,
pero es recomendable que hagas esto perio-
dicamente.

En resumen, crear contrasefias seguras es uno de
los pasos mas importantes para disfrutar de la era
digital con confianza y tranquilidad. Revisa que tus
contrasefias cumplan con todos los consejos que te
hemos mencionado y ...

iCuida bien las llaves
de tu mundo digital!
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4.3. Identificaciony prevencion
de estafas enlinea

El avance tecnoldgico ha traido consigo un sinfin de
oportunidades y facilidades en nuestro dia a dia. Sin
embargo, al igual que en el mundo real, en el digital
existen personas con intenciones maliciosas. A con-
tinuacion, aprenderemos a identificar y prevenir las
estafas mas comunes en el mundo online.
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[J Conociendo las estafas mas frecuentes
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Asi como hay timos y trucos en la calle que recono-
cemos porque hemos escuchado hablar de ellos,
en el mundo digital existen estafas que se repiten
con cierta frecuencia. Al conocerlas, estaremos un
paso adelante para evitar caer en ellas.

Phishing: se refiere a los intentos de obtener
informacion confidencial de forma fraudulen-
ta. Puede ser a través de un correo electréni-
co que aparenta ser de una entidad conocida,
solicitdindonos datos personales o contrase-
fias. Un ataque de phishing que vemos con
frecuencia es el de los SMS. Recibimos lo que
parece una alerta de nuestro banco o un men-
saje de un familiar que dice haber perdido
el mévil. Normalmente, todos estos ataques
tendrén como objetivo que hagamos clic en
un enlace fraudulento o que proporcionemos
nuestros datos. Cuando te encuentres ante
esta situacidn, si tienes dudas de la veracidad
de la informacién, siempre puedes ponerte en
contacto con la entidad o la empresa a través
de un canal oficial de comunicacién antes de
dar la informacién que te solicita.

Estafas con premios falsos: ;Alguna vez has
recibido un mensaje diciendo que has gana-
do un premio? Mucho cuidado, porque podria
ser un truco para obtener tus datos o hacerte
pagar por un premio que no existe. Si no has
participado en ningln concurso, seguramente
se trate de una estafa.

Ofertas de trabajo falsas: en ocasiones, pode-
mos encontrar ofertas de trabajos muy atracti-
vos cuya intencién solo es recopilar tus datos
personales o pedirte dinero por adelantado.

[J Sefales de alerta para identificar una estafa

Al igual que cuando algo nos parece sospechoso
en la vida real, hay ciertas sefiales en el mundo
digital que nos pueden advertir de una posible
estafa. Es esencial prestar atenciéon a las peque-
fias pistas que las personas estafadoras, por mas
astutas que sean, suelen dejar.

Errores gramaticales y de ortografia: los men-
sajes de estafa a menudo contienen errores. Un
banco o empresa seria se asegurara de que sus
comunicaciones sean claras y correctas.

Direcciones de correo sospechosas: son mu-
chas las ocasiones en las que el correo electré-
nico que envia el mensaje no coincide con el
nombre que aparece. Por ejemplo, que el nom-
bre sea Apple, pero el correo electrénico sea
1234@gmail.com. La compafiia tecnoldgica
nunca enviaria un mensaje con esa direccion.

Solicitudes inesperadas de informacién
personal: desconfia siempre de los correos
que te piden datos personales o bancarios
sin motivo aparente.


mailto:1234@gmail.com
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5.1. Introduccion a las redes sociales:
qué son, cOmo funcionany beneficios

;Alguna vez te has preguntado qué son las redes [ ;Qué son las redes sociales?

sociales? Si quieres explorar este nuevo mundo,

este articulo te ayudard a entender qué son las re- Las redes sociales son como una gran comunidad

des sociales y como pueden enriquecer tu vida. online. Imagina que es como una plaza o un club,
pero en Internet. En estas redes, las personas pue-
den hacer amistades y compartir cosas con ellos,

como fotos, mensajes y noticias.

Puedes pensar en ellas como una manera de man-

tenerse en contacto con conocidos y conocidas
— que estan lejos, asi como de conocer gente nueva

que comparta tus intereses.

Es como tener una conversacién con alguien, pero

en tu ordenador o por teléfono, sin ser presencial.
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[J ; Cémo funcionan las redes sociales?

Para aprovechar al méximo las redes sociales, es
importante comprender cémo funcionan. Aqui te
mostramos una breve descripciéon de los pasos
esenciales:

Registro: para comenzar en una red social, ne-
cesitards crear una cuenta. Esto generalmen-
te implica proporcionar informacién personal,
como tu nombre, fecha de nacimiento y correo
electrénico.

Buscar y conectar con amistades: una vez que
tengas una cuenta, puedes buscar a personas
que también estén en la plataforma y conectar-
te con ellas enviando solicitudes de amistad.

Publicar contenido: puedes compartir fotos,
videos o simplemente escribir mensajes y pu-
blicarlos en tu perfil. Esto permite que las per-
sonas que te siguen vean lo que estas hacien-
do o pensando.

Interaccion: las redes sociales te permiten inte-
ractuar con las publicaciones de otros usuarios.
Puedes dar “Me gusta”, comentar o compartir
contenido que encuentres interesante.

Privacidad: la mayoria de las redes sociales
ofrecen opciones de privacidad para controlar
quién puede ver tu contenido. Esto te permite
tener un control total sobre tu informacion.

[ Beneficios de las redes sociales para

personas mayores

Para finalizar, es importante que sepas que si las
redes sociales se usan de forma sensata y con las
precauciones adecuadas, pueden ofrecer benefi-
cios significativos para las personas mayores.

En primer lugar, te mantienen en contacto con
amistades y familiares que viven lejos, permitién-
dote seguir de cerca sus vidas y compartir momen-
tos especiales.

Ademas, brindan la oportunidad de aprender y ex-
plorar nuevos intereses al unirse a grupos online
relacionados con pasatiempos y actividades.

También sirven como una fuente de noticias y
eventos actualizados, manteniéndote al corriente
sobre lo que estd sucediendo en el mundo. Parti-
cipar en conversaciones y aprender a usar nuevas
tecnologias a través de las redes sociales puede
ayudar a mantener tu mente activa y estimulada.

Por todo ello, las redes sociales enriquecen nuestra
vida al ofrecer una nueva forma de conectarse con
otras personas y estar al tanto de lo que esta ocu-
rriendo en la sociedad. Asi que, janimate a explorar
y descubrir todo lo que las redes sociales tienen
para ofrecerte!
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5.2. Aprende a crear una cuenta en las
redes sociales mas populares

40

Si te interesan las redes sociales pero no sabes
como manejarlas, en este articulo te contamos los
pasos necesarios a seguir para comenzar a utilizar
las més populares: Facebook, Instagram, Tiktok, X
y YouTube.

¢Como creo una cuenta y como puedo publicar
contenido? Conoce las respuestas a estas pregun-
tas y descubre todo lo que las redes sociales pue-
den ofrecerte.
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[0 Facebook
Comenzamos con Facebook, una plataforma versa- Una vez que hayas configurado tu cuenta, es hora
til y muy utilizada, que ofrece una amplia gama de de comenzar a explorar y utilizar las funciones de
funciones para interactuar con tus contactos. Facebook:

Aqui te mostramos qué debes hacer para crear una
cuenta:

Cuando entres a Facebook, pincha en “Crear
cuenta nueva”. Completa el formulario de
registro con tu nombre, direccion de correo
electrénico o ndmero de teléfono, fecha de
nacimiento y sexo. Asegurate de proporcionar
informacion precisa y utilizar una direcciéon de
correo electrénico vélida.

Crea una contrasefia segura para proteger tu
cuenta. Asegurate de elegir una combinaciéon
de letras, nimeros y simbolos para aumentar
su efectividad.

Una vez que hayas completado el formulario
de registro, Facebook te pedird que encuen-
tres amistades agregando personas de tu lista
de contactos o buscandolos por su nombre.
Puedes omitir este paso si prefieres hacerlo
mas tarde.

Para finalizar, puedes afadir una foto de perfil
y elegir una foto de portada. También puedes
proporcionar informacién adicional sobre ti,
como tu educacién, empleo, intereses y ciudad
actual, teniendo presente qué uso vas a darle a
esta red social.

Explora el “Inicio”, la pagina principal de Face-
book donde encontraras las publicaciones de tus
contactos y las paginas y grupos que sigues. Pue-
des interactuar con las publicaciones dandoles
“Me gusta”, comentandolas o compartiéndolas.

Busca a tus amistades y familiares utilizando la
funcién de busqueda o importa tus contactos
desde tu correo electrénico para encontrar
personas conocidas en Facebook. También
puedes enviar solicitudes de amistad a perso-
nas que conozcas y te gustaria agregar a tu red.

Utiliza el cuadro de estado en la parte supe-
rior de tu perfil para compartir tus pensamien-
tos, fotos, videos o enlaces con tus amigos.
Puedes controlar quién puede ver tus publica-
ciones utilizando las opciones de privacidad.

Explora los grupos y paginas de tu interés y
Unete a los que desees. Son excelentes lugares
para conectarte con personas afines, participar
en discusiones relevantes o seguir a marcas
que te interesen.

Asegurate de revisar y ajustar la configuracién
de privacidad de tu cuenta. Puedes controlar
quién puede ver tus publicaciones, quién pue-
de buscarte en Facebook y otras configuracio-
nes de privacidad en la seccién de configura-
cion de privacidad.
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O Instagram
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Es el turno de la aplicacion mas visual, en la que se
capturan y comparten diferentes contenidos; desde
la vida cotidiana hasta de lo méas creativos: Instagram.

Sigue estos pasos para crear tu propio perfil:

Abre la aplicacién y toca en “Registrarse”. A
continuacién, podras crear una cuenta utilizan-
do una direccién de correo electrénico o tu nu-
mero de teléfono. Si prefieres, también puedes
optar por registrarte utilizando tu cuenta de
Facebook, lo cual te permitird vincular ambas
cuentas y compartir contenido entre ellas.

Después de ingresar tus datos de registro, elige un
nombre de usuario. Este sera tu identificacion en
Instagram, asf que elige un nombre que sea facil de
recordar o que represente tu identidad o intereses.

Instagram te guiara a través de algunos pasos
para personalizar tu perfil, incluyendo la op-
cion de afadir una foto de perfil y escribir una
breve biografia que resuma quién eres y lo que
compartes en la plataforma.

Una vez tengas tu perfil creado, es momento
de configurar la privacidad de tu perfil. Den-
tro del panel de configuracién, encontraras la
opcion “quién puede ver tu contenido”. Te re-
comendamos que actives la opcién de “cuenta
privada”, de esta manera, solo los seguidores
que apruebes podran ver el contenido que
compartas, como tus fotos o videos.

Ahora ya puedes publicar tu primer post en Insta-
gram, para ello:

Toca en el icono “+” en la parte inferior de la
pantalla de inicio. Esto te llevard a la pantalla
de subir contenido.

Selecciona la foto o video que deseas compar-
tir desde tu galeria o haz uno en el momento
utilizando la cdmara de Instagram.

Edita tu foto o video si lo deseas. Instagram te
permite aplicar filtros, ajustar el brillo y el contras-
te, recortar la imagen y anadir texto o stickers.

Si quieres, también puedes escribir una des-
cripcion para tu publicacién. Puedes afadir
texto descriptivo, mencionar a otras cuentas
utilizando el simbolo “@" vy utilizar hashtags
relevantes y asi aumentaras la visibilidad de tu
publicacién.

Una vez que hayas terminado de editar tu publi-
cacién y configurar la privacidad, toca en “Com-
partir” para que tu post se publique en tu perfil.
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[ TikTok

TikTok se ha convertido en una sensacién global,
especialmente entre la gente joven, ya que es una
red social muy creativa y entretenida por su forma-
to de videos cortos.

Si quieres formar parte de su comunidad, estas son
las pautas a tener en cuenta:

Créate una cuenta en el botén “Registrarse”.
Puedes optar por acceder con tu nimero de
teléfono, tu direccidn de correo electrénico o
utilizando tu cuenta de redes sociales existen-
te, como Facebook o Google.

Después TikTok te mostrarad una seleccion de
videos populares en la pagina “Para ti”. Des-
plézate y mira los videos para descubrir el tipo
de contenido que te interesa. De esta forma la

de herramientas de edicién, como agregar
musica, efectos especiales o filtros, y mas para
personalizar tus videos.

Ten en cuenta que TikTok se basa en el uso de
hashtags y desafios para organizar y descubrir
contenido tematico. Puedes agregar hashtags
relevantes a tus videos y participar en desafios
populares (lo que aumentara la visibilidad de
tus publicaciones) y conectarte con otras per-
sonas usuarias que compartan tus intereses.

uedes i uar con otras cuentas de varias
Puedes interactuar t tas d
formas. Puedes dar “Me gusta” al contenido
que mas te guste, dejar comentarios o com-
partir los videos en otras plataformas de redes
sociales.

app aprenderd de tus interacciones y te mos- TikTok es una red conocida por sus tendencias vira-
trard videos mas personalizados a medida que les y desafios populares. Explora la seccion “Des-
sigas utilizandola. cubrir” para estar al tanto de las tendencias actua-

les. Puedes participar en ellas, si te interesan.
Si encuentras creadores de contenido cuyos vi-
deos te gusten, puedes comenzar a seguirles
tocando en el botén “Seguir”. De esta mane-
ra, veras su contenido en tu feed.

Si deseas ser parte de la comunidad creativa
de TikTok, toca en el icono “+" en la parte in-
ferior de la pantalla para comenzar a grabar
tu propio video. Puedes grabar directamente
desde la aplicacion o importar videos existen-
tes desde tu galeria. Tienes una gran variedad
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[0 X
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Esta plataforma permite compartir tus pensamien-
tos, opiniones y noticias en mensajes breves llama-
dos “tuits”.

Para crear una cuenta en X (antes Twitter) debes
seguir los siguientes pasos:

Una vez tengas tu cuenta creada, es hora de publi-
car tu primer tuit:

En la pagina principal o en la pestafia “Inicio”
de la aplicacién, encontraras un cuadro de tex-
to que dice “¢Qué esta pasando?”. Haz clicen

Accede a la plataforma y haz clic en “Regis-
trarse” o “Crear cuenta”. Deberas proporcio-
nar tu nombre completo, nimero de teléfono
o direccion de correo electrénico y crear una
contrasefia segura.

Elige tu nombre de usuario, que como en las
otras redes sociales, serd tu identificacién en
la plataforma.

Después, completa tu perfil. Aflade una foto
de perfil como una foto personal o un logoti-
po si estéds creando una cuenta para tu empre-
sa. También puedes escribir una breve des-
cripcién sobre ti o sobre lo que compartiras
en X.

él para comenzar a redactar tu tuit.

Los tuits tienen un limite de caracteres, en con-
creto de 280 caracteres en la version gratui-
ta. Puedes incluir texto, enlaces, menciones a
otros perfiles y hashtags para agregar contexto
y aumentar la visibilidad de tu tuit.

Cuando lo hayas redactado, puedes hacer clic
en el botén “Twittear” para publicarlo y tu tuit
serd visible.

También puedes compartir contenido de otras
cuentas, dar respuestas a otros tuits, hacer retuits
(compartir un tuit de otra persona en tu propio per-
fil) y crear hilos (redactar varios tuits relacionados
que se pueden publicar en secuencia).
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[J YouTube

Finalizamos con la plataforma lider en videos,
YouTube. Te explicamos como comenzar a usarla:

Si ya tienes una cuenta de Google, puedes
utilizarla para iniciar sesién en YouTube. Si no,
puedes crear una nueva cuenta proporcionan-
do tu direccién de correo electrénico y creando
una clave de acceso.

Una vez que hayas iniciado sesién, podréas explo-
rar los videos de YouTube. Utiliza la barra de bus-
queda para encontrar contenido especifico o na-
vega por las categorias populares, como musica,
entretenimiento, tutoriales, vlogs y mucho mas.

Si encuentras un perfil cuyos videos disfrutes,
puedes suscribirte a su canal tocando el botén
“Suscribirse”. Esto te permitird recibir notifica-
ciones cuando se publiquen nuevos videos en el
canal y te mantendra al tanto de su contenido.

También puedes crear tu propio canal y compartir
tus videos siguiendo estos pasos:

Haz clic en tu imagen de perfil en la esquina su-
perior derecha y selecciona “Crear un canal”
en el menu desplegable. Sigue las instrucciones
para configurar tu canal, incluyendo la persona-
lizacion de la imagen de portada, el logotipo y
la descripcion.

Una vez que hayas creado tu canal, puedes co-
menzar a subir tus propios videos. Haz clic en

el icono de cémara en la esquina superior de-
recha y selecciona “Subir video”. Selecciona el
archivo de video que deseas subir desde tu dis-
positivo y sigue las instrucciones para agregar
titulo, descripcién y etiquetas relevantes.

Puedes personalizar la configuraciéon de tu
canal, incluyendo la privacidad de tus videos,
la organizacién de listas de reproduccién y la
gestion de comentarios. Asegurate de ajustar
la configuracién segun tus preferencias y nece-
sidades.

YouTube te permite interactuar con otros per-
files mediante comentarios, me gusta y com-
partiendo videos en otras plataformas de redes
sociales. Participa en la comunidad de YouTube
dejando comentarios constructivos y apoyando
a creadores.

Recuerda que para una mayor seguridad, debes
descargar las aplicaciones de cada red social desde
la tienda oficial de tu dispositivo mévil o tablet.

Para los sistemas operativos de iOS es (https://
www.apple.com/es/app-store) y para Android es
(https://play.google.com/store).

En el caso de que accedas a estas plataformas des-
de tu ordenador, asegurate de que también sean
las paginas web oficiales de cada red social.

Introduccion a las redes sociales mas populares:
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5.3. Navegando con seguridad:
consejos para el uso seguro
de las redes sociales

46

Ya hemos visto que las redes sociales pueden ser
una valiosa herramienta para mantenerse en con-
tacto con seres queridos, explorar intereses y man-
tenerse al dia con las noticias. Aunque, al igual que
ocurre en cualquier otro aspecto de la vida, es im-
portante navegar con precaucién y seguridad.

En este articulo, te damos algunos consejos esen-
ciales para que puedas disfrutar de las redes socia-
les de manera segura y confiable, aprovechando al
maximo los beneficios que ofrecen mientras prote-
gen tu privacidad online.
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[] Disfruta de las redes sociales siguiendo

estos 10 consejos

1. Configura tu privacidad

Cada plataforma ofrece opciones de privaci-
dad que te permiten controlar quién puede
ver tu informacion personal y tus publicacio-
nes.

Asegurate de limitar el acceso a tu perfil solo
a amistades y familiares de confianza para
reducir la exposicién no deseada.

2. No compartas informacién sensible
Evita compartir informacién personal, como
numeros de teléfono, direcciones o detalles
financieros en tus publicaciones. Mantén esta
informacién privada.

3. Cuida tus contraseiias

Utiliza contrasefias seguras que incluyan letras,
numeros y caracteres especiales. No compar-
tas tus contrasefas con nadie, y cdmbialas
periédicamente.

4. Ten cuidado con las solicitudes de amistad
Acepta solicitudes de amistad solo de perso-
nas que conozcas o tengas conexiones mutuas
con amigos de confianza. No aceptes solicitu-
des de gente extrafa.

5. Verifica la informacién

Antes de compartir noticias o informacion,
verifica su veracidad.

Las noticias falsas pueden propagarse rapida-
mente en las redes sociales, asi que pregunta-
te cudl es su fuente y busca aquellas que sean
confiables.

6. No hables con personas desconocidas
Evita conversaciones con personas que no
conoces en la vida real.

Si alguien que no conoces te envia mensajes
inapropiados o no te hace sentir bien, bloquea
a esa persona y denunciala si es necesario.

7. Controla tus publicaciones

Piensa antes de compartir informacién per-
sonal o sensible. Asegurate de que te sien-
tas comodo con que otros la vean antes de
publicarla.

8. Actualiza tus aplicaciones y sistemas
Mantén tus aplicaciones de redes sociales y
tus dispositivos (ordenador, tableta o teléfo-
no) actualizados con las Ultimas versiones de
seguridad.

9. Educa a tus seres queridos

Si tienes hijos, hijas, nietos, nietas, amigos o
amigas que estan familiarizados con las redes
sociales, pideles ayuda y consejos sobre cémo
usarlas de manera segura.

10. No hagas clic en cualquier enlace

En ocasiones, pueden existir “bots” o cuentas
falsas que te etiqueten en publicaciones ex-
trafias o que traten de enviarte mensajes con
enlaces en los que quieren (insistentemente)
que hagas clic. Es importante que cuando los
recibas, bloquees el perfil y no pinches en esta
clase de enlaces. Por desgracia, los y las ciber-
delincuentes estan en todas partes, también
en las redes sociales, por eso es importante
gue te mantengas alerta.

Como hemos comentado en el punto nime-
ro uno, puedes configurar tu privacidad para
determinar que solo te envien mensajes las
personas que tengas como “amigos” o que
permitas que siga tu perfil.

Siguiendo estos consejos de seguridad,
puedes disfrutar de una experiencia en redes
sociales positiva y proteger tu privacidad.

iPonlos en practica!
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6.1. Aplicaciones de comunicacion

[0 WhatsApp: todo sobre la aplicacion de
comunicacion por excelencia

WhatsApp es una aplicacién que puedes instalar en
tu teléfono mévil para poder enviar mensajes de
texto, fotos, videos y hasta hacer llamadas de voz
y videollamadas a tus amistades y familiares que

también tengan WhatsApp en sus teléfonos.

En otras palabras, es como enviar mensajes de tex-

to tradicionales, pero usando Internet.

Una de sus principales ventajas es que te permi-
te mantener el contacto con tus amistades y seres

queridos, incluso si estan lejos. Puedes escribirles o
llamarles cuando quieras, y recibirds sus respuestas
en tu teléfono, e incluso puedes crear grupos de
chat para hablar con varias personas a la vez.

Es una forma facil y répida de estar en contacto con
otras personas sin importar la distancia. jAprenda-
mos mas sobre WhatsApp!
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[0 Cémo crear una cuenta de WhatsApp
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Para empezar a utilizar WhatsApp, sigue los si-
guientes pasos:

1. Descarga WhatsApp

Lo primero que debes hacer es asegurarte de que
tienes un teléfono movil con acceso a Internet.
Luego, dirigete a la tienda de aplicaciones de tu
dispositivo. Si tienes un teléfono Android, ve a la
"Google Play Store”, y si tienes un iPhone, visita la
“App Store”. En la tienda de aplicaciones, busca
“WhatsApp Messenger” y descargala.

2. Instala WhatsApp

Una vez que la aplicacion se haya descargado, toca
el icono de WhatsApp para abrir la aplicacion.

3. Configura tu idioma

WhatsApp te preguntaréd en qué idioma deseas uti-
lizar la aplicacion. Selecciona tu idioma preferido
de la lista.

4. Acepta los términos y condiciones

WhatsApp te mostrarad los términos de servicio y
la politica de privacidad. Es importante leerlos y, si
estads de acuerdo, toca el botén “Aceptar y Conti-
nuar”.

5. Verifica tu nimero de teléfono

WhatsApp necesita un nimero de teléfono valido
para registrarte. Ingresa tu numero de teléfono y
asegurate de que sea correcto. WhatsApp enviara
un cddigo de verificacién a ese nimero.

6. Verifica tu nimero con el cédigo

Recibirds un mensaje de texto o una llamada con
un cédigo de verificacién de seis digitos. Ingresa
ese codigo en la aplicacion WhatsApp para verifi-
car tu numero.

7. Configura tu nombre y foto de perfil

Después de verificar tu nimero, podras configurar
tu nombre y foto de perfil. Tu nombre aparecera
para tus contactos, asi que puedes poner tu nom-
bre real o un apodo, como prefieras. También pue-
des tomar una foto o elegir una de tu galeria para
tu foto de perfil.

8. Encuentra a tus contactos

WhatsApp te pedirad acceso a tus contactos telefo-
nicos. Esto te permitird ver quiénes de tus amista-
des ya estan en WhatsApp. Puedes seleccionar a
quiénes quieres agregar a tu lista de contactos.

iListo! Ya has creado tu cuenta de WhatsApp. Aho-
ra puedes empezar a enviar mensajes, fotos y rea-
lizar lamadas a tus contactos que también tengan
WhatsApp, pulsando sobre el nombre de un con-
tacto.

9. No olvides la configuracién de la privacidad

Recuerda que las configuraciones de privacidad te
permiten personalizar quién tiene acceso a tu infor-
macién en WhatsApp.

Si tu teléfono es Android, toca los tres puntos ver-
ticales en la esquina superior derecha, luego selec-
ciona “Ajustes” y después “Cuenta” > “Privacidad”.

En iPhone, pulsa sobre “Ajustes” en la esquina in-
ferior derecha y luego selecciona “Privacidad”.

Ajusta estas opciones segun tus preferencias per-
sonales para mantener tu privacidad online y disfru-
ta de tu nueva forma de comunicarte.


https://play.google.com/store/games?hl=es_419&gl=US
https://www.apple.com/es/app-store/
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6.2. Plataformas para videollamadas

Una forma de comunicacion sin importar
la distancia

Nuestra manera de comunicarnos ha evolucionado
considerablemente gracias a la tecnologia. Las vi-
deollamadas se han convertido en una herramien-
ta esencial, ya no solo en el ambito profesional,
donde llevan tiempo instaladas, sino también en el
personal, facilitando la comunicacién entre amista-
des y familiares que viven lejos o simplemente que
prefieren verse a través de la pantalla en lugar de
hablar por teléfono.
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A continuacion, te presentamos tres de las plata-
formas mas populares y Utiles para realizar video-
llamadas.

Whatsapp: la plataforma de comunica-
cion por excelencia

Si, jhas leido bien! En la conocida plataforma de
mensajeria instantdnea también puedes hacer, tan-
to llamadas normales, como videollamadas.

Para hacer una videollamada de Whatsapp, solo
tienes que abrir el chat de la persona con la que
quieras hablar y tocar el icono de la videollama-
da, representado por una camara de video (situado
arriba a la derecha). También puedes anadir a otras
personas que tengas en tu lista de contactos y ha-
cer una videollamada con varias personas.

Ten en cuenta que esta clase de llamadas no son
como las tradicionales, que se cobran segin los mi-
nutos que dure, sino que consumen Internet de tu
tarifa y, dado que para hacer la conexién con ima-
gen se requiere més Internet, te recomendamos
que las realices cuando tengas conexién a una red
WiFi, de esta manera, gastaras el Internet de la red

[ Skype: el pionero de las videollamadas

Skype es como ese vecino amable y conocido que
ha estado en el barrio desde siempre. Es una de
las primeras herramientas que permitio las video-
llamadas a nivel masivo, y aunque ha pasado por
diferentes cambios, sigue siendo una opcién fiable.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

Multiplataforma: Skype es muy versatil. No
importa si utilizas un ordenador, tablet o mo-
vil, o si usas Windows, Android o Apple; Skype
estd disponible para todos los soportes y siste-

mas operativos.

Llamadas gratuitas: ademas de las videolla-
madas, puedes realizar llamadas de voz a otros

usuarios de Skype sin ningun costo.

Videollamadas en grupo: ideal para esas reu-
niones familiares o con amigos. Puedes hablar

y ver a varios contactos al mismo tiempo.

y no el tuyo propio.

Mensajeria integrada: si prefieres escribir, Sky-
pe también tiene un chat donde puedes enviar
y recibir mensajes, fotos y documentos.

Traduccidon en tiempo real: una funcién in-
teresante que te permite mantener conversa-
ciones en distintos idiomas con subtitulos en
tiempo real.
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] Zoom: el favorito de las reuniones laborales

Si Skype es el vecino de siempre, Zoom es el nuevo
habitante del barrio que se ha ganado el carifio de
muchos en poco tiempo, especialmente en el am-
bito profesional. Aunque se podria decir que lleva
poco tiempo en el mercado, ha ganado fama rapi-
damente, situdndose entre las plataformas mas utili-
zadas. Entre sus principales caracteristicas destacan:

Facil acceso: puedes unirte a una reunién sim-
plemente con un enlace, sin necesidad de te-
ner una cuenta.

Salas de espera: esta funcién te da control so-
bre quién entra a la videollamada, aportando
un nivel extra de privacidad y seguridad.

Grabacion de sesiones: si necesitas repasar
lo que se dijo en la videollamada o compartir-
lo con alguien mas, Zoom te permite grabary
guardar el encuentro.

Fondos virtuales: puedes cambiar el fondo de
tu videollamada por una imagen o video, lo
que es Util si no quieres mostrar tu entorno real.

Videollamadas de gran escala: zoom permite
conferencias con cientos de participantes, ideal
para webinars o grandes reuniones de trabajo.

[ FaceTime: la opcidn exclusiva para

usuarios de Apple

FaceTime es ese vecino elegante y exclusivo que
solo permite el acceso a sus amigos mas cercanos.
Es la herramienta de videollamada disefada por
Apple y esta disponible solo para usuarios de sus
productos. Si eres usuario o usuaria de la marca,
estas son sus caracteristicas mas destacadas:

Calidad superior: gracias a la tecnologia de
Apple, las videollamadas en FaceTime suelen
tener una excelente calidad de imagen y sonido.

Integracién con dispositivos Apple: esta incor-
porado en iPhones, iPads y Macs, lo que facilita
su uso sin descargar aplicaciones adicionales.

Llamadas en grupo: puedes conectar con mul-
tiples amigos o familiares a la vez en una Unica
llamada.

Efectos y Animojis: puedes divertirte en tus
llamadas usando efectos o “animojis” (es decir,
emoticonos con movimiento), avatares anima-
dos que imitan tus expresiones faciales.

Modo retrato: al igual que en las cdmaras de
los dispositivos Apple, FaceTime permite des-
enfocar el fondo, resaltando tu figura durante
la llamada.
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[0 Cémo instalar estas aplicaciones de
videollamadas

Por dltimo, si deseas instalar Skype y Zoom en tu
dispositivo, debes seguir los siguientes pasos.

Primero, dirigete a la tienda de aplicaciones de
tu sistema operativo, ya sea Google Play Store
para dispositivos Android, App Store para dis-
positivos iOS, o la tienda Microsoft Store para
Windows.

Luego, busca “Skype” o “Zoom"” en la barra de
busqueda y selecciona la aplicacién oficial.

Haz clic en “Instalar” o “Descargar” y sigue
las instrucciones en pantalla para completar
la descarga e instalacién.

Una vez que la instalacion esté completa, la aplica-
cién aparecera en tu pantalla de inicio. Pulsa sobre
ella y sigue las indicaciones para configurar tu cuen-
ta de Skype o Zoom o iniciar sesion si ya tienes una.
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6.3. Aplicaciones de entretenimiento:
como divertirse en la era digital

Con el avance de la tecnologia, cada vez son mas
las opciones de entretenimiento que podemos te-
ner en la palma de nuestra mano. Las aplicaciones
de entretenimiento nos permiten acceder a pelicu-
las, musica, juegos y mucho mas con solo un par
de clics.

A continuacién, exploraremos algunas de las mejo-
res opciones para pasar un rato agradable y descu-
brir nuevas formas de diversion.
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[] Televisidn online: el mundo al alcance
de un clic

La television ha sido durante décadas uno de los
principales medios de entretenimiento para mu-
chas generaciones. Sin embargo, ya no es necesa-
rio tener un televisor de Ultima generacién para dis-
frutar de tus programas favoritos. Con la television
en linea, puedes ver esos programas que te encan-
tan, y descubrir nuevos, desde cualquier lugary en
cualquier momento.

Practicamente todos los canales de television dis-
ponen de una pagina web o incluso aplicaciones
donde podras volver a ver tus programas y series
favoritas, asi como también disfrutar de la televi-
sidn en directo desde tu ordenador, tablet o smar-
tphone.

Algunos de los canales de los que puedes disfrutar
online son:

CanalSur Mas: esta plataforma es la ventana digital
de la televisién y radio publica de Andalucia. No
solo podras volver a ver los programas que desees,
sino que también podras escuchar la radio e inclu-
so descubrir contenido exclusivo. Puedes verlo en
tu ordenador, tablet o movil, siempre que tengas
conexion a internet.

RTVE Play: la plataforma digital de la Radio Televi-
sion Espafiola te brinda acceso a una amplia gama
de programas, series y documentales. Es una mane-
ra practica de estar al dia con las noticias y disfrutar
de contenido de calidad producido en Espafa. Ade-
mas, podras ver todos sus canales en directo como
la 1, la 2, Teledeporte, Noticias 24h, Clan, etc.
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[] Plataformas de contenidos

audiovisuales/streaming:
tu eliges qué, cuando y cémo

Ya no necesitamos esperar a que una pelicula lle-
gue al cine o que una cancién se reproduzca en la
radio. Estas plataformas nos permiten ser los direc-
tores de nuestra propia experiencia audiovisual, eli-
giendo qué queremos escuchar o ver en cualquier
momento y lugar.

Spotify: mas que una simple aplicacién musical,
Spotify se ha convertido en un compafiero diario
para millones de personas. Nos ofrece la posibili-
dad de descubrir nuevos géneros, artistas y can-
ciones que se adaptan a cada momento de nuestro
dia. Ademas, no solo sirve para escuchar musica,
ahora también puedes disfrutar de podcast de
todo tipo de temaéticas.

Netflix: la revolucidn del cine y la televisiéon. Con
una variada oferta de contenidos, nos permite via-
jar desde la comodidad de nuestro sofa a mundos
fantésticos, historias reales y aventuras sin fin.

YouTube: no solo es una plataforma de videos, sino
un universo en si mismo. Un espacio donde cada
persona puede encontrar algo de su interés, apren-
der, reir o simplemente relajarse.

e Spotify
NETFLIX
(11 Tube
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[J Pasos para crear tu propia cuenta
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Spotify:

Visita el sitio web de Spotify en https://
www.spotify.com/ o descarga la aplicacion
movil desde tu tienda de aplicaciones.

Haz clic en “Registrarte” en el botén de
arriba a la derecha de la péagina de inicio.

Escribe tu direccidén de correo electréni-
co, elige una contrasefa, y completa el
formulario con tu nombre, fecha de naci-
miento y género.

Acepta los términos y condiciones, la politi-
ca de privacidad y haz clic en “Registrarse”.

Puedes optar por una cuenta gratuita con
anuncios o una suscripciéon Premium para
una experiencia sin anuncios y descargas
de mdsica ilimitadas.

Netflix:

Visita el sitio web de Netflix en https://
www.netflix.com/ o descarga la aplicacion
desde tu tienda de aplicaciones.

Haz clic en “Unete ahora” o “Probar 30
dias gratis”.

Elige el plan que prefieres (Basico, Estan-
dar o Premium) y haz clic en “"Continuar”.

Crea una cuenta proporcionando tu direc-
cion de correo electrénico y una contrasefa.

Ingresa la informacién de pago o seleccio-
na “Pagar mas tarde” si eliges la opcién
de prueba gratuita.

YouTube:

Abre un navegador web y ve a la pagina de ini-
cio de YouTube en https://www.youtube.com/.

Haz clic en “Iniciar sesién” en la esquina su-
perior derecha.

Luego, elige “Crear cuenta” o “Registrarse”.
Completa el formulario con tu nombre, direc-
cién de correo electrénico, contrasefa y fe-

cha de nacimiento.

Selecciona tu género (opcional) y haz clic en
“Siguiente”.

Acepta los términos y condiciones.

Puedes personalizar tu experiencia de
YouTube configurando preferencias.
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] Apps y juegos online: entretenimiento

interactivo para todos

Los juegos siempre han sido una fuente esencial de
entretenimiento. En la era digital, estos han evo-
lucionado y nos ofrecen experiencias mucho mas
interactivas y personalizadas. Ademas, las aplica-
ciones de entretenimiento se expanden mas alla
de los juegos, brindando mdltiples opciones para
aprender y divertirse al mismo tiempo.

A continuacién te dejamos un listado de las aplica-
ciones y juegos en linea mas populares:

Duolingo: si alguna vez has sofado con
aprender un nuevo idioma, esta app es la he-
rramienta perfecta. Es una aplicacién que con-
vierte el aprendizaje de idiomas en un juego,
permitiéndote progresar a tu ritmo y divirtién-
dote en el proceso.

Candy Crush Saga: este juego de rompecabe-
zas es adictivo y desafiante. Con sus coloridos
graficos y niveles que aumentan en dificultad,
se ha convertido en un favorito para personas
de todas las edades.

Words with Friends: para quienes aman las
palabras y los crucigramas, este juego es ideal.
Puedes desafiar a amigos o a jugadores de
todo el mundo, ampliando tu vocabulario y
agudizando tu mente al mismo tiempo.

Jigsaw Puzzle: para quienes disfrutan de los
rompecabezas tradicionales, esta aplicacion
traslada esa experiencia al mundo digital. Con
miles de imagenes y diferentes niveles de difi-
cultad, es una forma relajante y entretenida de
pasar el tiempo.

Explorar, descubrir y adentrarse en el mundo digi-
tal nunca habia sido tan emocionante y facil. Las
aplicaciones de entretenimiento han democratiza-
do el acceso a la cultura y la diversién, permitiendo
que todos, sin importar la edad, puedan disfrutar y
beneficiarse de ellas. jDale play a la diversién!
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6.4. Fotografia digital

It‘:

Aprende a realizar y gestionar las fotos y videos
que haces con tu movil

Las cdmaras de los teléfonos méviles han revolu-
cionado la forma en que capturamos y comparti-
mos momentos especiales. No es necesario ser un
fotégrafo profesional para obtener imagenes de
calidad. Gracias a las aplicaciones y herramientas
disponibles, cualquiera puede capturar, editar y
compartir recuerdos en forma de fotos y videos.
:Quieres saber como?
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[J Uso de la cdmara: tu ventana al mundo

Las cdmaras de los smartphones modernos son pe-
quehas maravillas tecnolégicas. Ofrecen una cali-
dad sorprendente y, en muchos casos, capacidades
que antes solo se encontraban en cémaras profe-
sionales. A continuacion te damos unos consejos
para que conozcas cémo funciona la cdmara de tu

movil antes de empezar a disparar:

Enfoque automatico:

el punto deseado.

Brillo: para poder regular el brillo de la foto-
grafia que vas a hacer, toca la pantalla como
si fueras a enfocar, veras que aparece un cir-
culo o un cuadrado (esto te indica dénde
estd enfocando la cdmara) y, normalmente, a
su lado sale un icono de un sol con una barra
reguladora, subela para permitir que entre
mas luz y dar mas brillo a tu foto o bajala para

que entre menos.

iConsejo! Cuando vayas a hacer un video, te re-
comendamos que bloquees el brillo, asi, aunque
te muevas, el teléfono no variara la luz. Para ello,
una vez tengas el brillo en el punto que deseas,
mantén pulsado hasta que te aparezca el simbolo

de un candado.

a mayoria de las cama-
ras moéviles detectan automaticamente el obje-
to principal y lo enfocan. Si deseas centrarte en
otro elemento, simplemente toca la pantalla en

Zoom: puedes acercarte o alejarte deslizando
dos dedos en la pantalla. Es importante recor-
dar que un zoom excesivo puede reducir la ca-
lidad de la imagen, por eso siempre es reco-
mendable que te acerques lo maximo posible
para hacer tu foto.

Modos de disparo: los moéviles suelen contar
con diferentes modos que optimizan la foto
automaticamente segun la situacién. Por ejem-
plo, el modo “retrato” suele difuminar el fon-
do para destacar a la persona, mientras que el
modo “paisaje” captura escenas amplias con
gran detalle. También existen modos como el
“macro”, para fotos muy cercanas, y modos
“nocturnos”, que optimizan la captura en con-
diciones de baja luz.

Videos: ademas de fotografias, la cdmara de tu
movil permite grabar videos. Muchos dispositi-
vos incluso ofrecen la capacidad de grabar en
alta definicion o con efectos especiales como
la cdmara rapida y lenta.
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[ Dale un toque magico a tus recuerdos
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Una vez que hayas capturado tus imagenes o vi-
deos, puedes llevarlos al siguiente nivel con apli-
caciones de edicién. Estas herramientas te permi-
ten mejorar, personalizar y darle un toque creativo
a tus creaciones.

Snapseed: una aplicacion gratuita y muy com-
pleta que te permite retocar tus fotos como
un o una profesional. Puedes ajustar la lumi-
nosidad, el contraste, recortar la imagen, e in-
cluso agregar efectos artisticos.

VSCO: ademas de ser una plataforma para
compartir fotografias con otras personas,
VSCO ofrece herramientas de edicién que te
permiten ajustar y embellecer tus imagenes
con filtros y otros efectos.

iMovie (para dispositivos Apple): esta aplica-
cion te permite editar videos de manera senci-
lla, afiadir musica, transiciones y titulos, y luego
compartirlos.

Adobe Lightroom: es una herramienta pode-
rosa y facil de usar que permite editar y mejorar
las fotos. Ofrece una variedad de herramientas
para ajustar la luz, el color, el detalle, y mas.
También cuenta con una serie de filtros prede-
finidos para conseguir resultados profesionales
con solo unos toques.

CupCut: es una de las aplicaciones més co-
nocidas para editar videos. Su interfaz es muy
intuitiva y facil de utilizar. Cuenta con muchos
efectos y transiciones que le daran a tus videos
un toque original.

[J Cémo compartir tus fotos de manera

segura

Cuando tengas tus fotos y videos listos, puedes
probar a compartirlo, ya sea con tus familiares o
amigos, o bien con una comunidad que pueda
estar interesada en tus fotografias. Sin embargo,
antes de darle al botén de “enviar” ten en cuenta
una serie de consejos para proteger tus recuerdos
y tu privacidad:

Configuracion de privacidad: antes de publi-
car tu fotografia, revisa y ajusta la configuracion
de privacidad de plataformas como Facebook
o Instagram. En este apartado podras ajustar
qué personas ven tus publicaciones.

Evita compartir ubicaciones: algunas camaras
de mévil guardan informacién sobre el lugar
donde se tomé la foto. Es recomendable des-
activar esta opcioén o eliminar la informacién
geogréfica antes de compartir la imagen.

Aplicaciones seguras: utiliza aplicaciones
de confianza para compartir fotos, como
WhatsApp, que cifra tus mensajes, o plata-
formas que permitan compartir enlaces pri-
vados, como Google Fotos.

Copias de seguridad: asegurate de tener co-
pias de tus fotos y videos en caso de pérdida
o robo de tu moévil. Puedes usar servicios en la
nube como iCloud o Google Drive. Esto te per-
mitird conservarlas siempre, incluso si cambias
de teléfono.

Capturar, editar y compartir fotos y videos nunca
ha sido tan facil y divertido como en esta era di-
gital. Con las herramientas adecuadas y un poco
de cuidado, podemos mantener vivos nuestros re-
cuerdos y compartirlos con seguridad. jAnimate a
explorary a crear!


https://www.google.com/intl/es/photos/about/

@
Vuela ‘ A mzzee | Conquista la era digital: Guia para Mayores Digitales

6.5. Compras online:
conoce las plataformas mas populares

Hacer compras desde la comodidad de tu hogar
se ha convertido en una tendencia creciente en la
era digital, y es especialmente util para aquellos
o aquellas que prefieren evitar aglomeraciones o
simplemente desean una experiencia de compra
mas comoda. Pero, jcomo se navega en este mar
de opciones? Aqui te presentamos algunas de las
plataformas mas populares y confiables para
comprar online.
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Amazon: el gigante del comercio
electrénico

Amazon comenzé como una pequefia libreria en
linea y ahora no hay nada que no puedas encon-
trar en esta plataforma. Se ha convertido en una
de las mayores web de compras en el mundo.

A continuacién te presentamos algunas de las
principales caracteristicas de este “gigante” del
comercio electrénico:

Inmensa variedad: desde libros hasta elec-
trodomésticos, pasando por ropa y alimentos,
Amazon ofrece practicamente cualquier cosa
que puedas necesitar.

Seguridad: una de las principales ventajas de esta
plataforma es que se caracteriza por la seguridad
que ofrece en todo momento a sus clientes. Si
tienes alglin problema, dispone de un servicio de
atencién al cliente excelente que podra ayudarte
a gestionarlo.

Opiniones de los usuarios: dada su magnitud,
son muchas las personas que compran en Ama-
zon, por eso, practicamente todos sus productos
cuentan con opiniones de otras personas usuarias.
Revisa las resefias antes de comprar para verifi-
car que es un buen producto.

Versiéon Prime: aunque comprar en Amazon es
completamente gratis, puedes suscribirte a su ver-
sion “premium” para disfrutar de algunas ventajas,
como recibir los pedidos en 24h, entre otras.

Y si te preguntas, como puedes realizar una com-
pra en Amazon, sigue estos sencillos pasos:

Accede a la pagina web de Amazon (www.
amazon.com) o utiliza la aplicacién movil.

Inicia sesién en tu cuenta o crea una haciendo
clic en el botén “Hola, Identificate” de la ba-
rra superior a la derecha.

Busca el producto que deseas comprar utili-
zando la barra de bidsqueda “Buscar Amazon”
o explorando las categorias.

Haz clic en el producto que te interesa para
ver los detalles.

Anade el producto a tu carrito de compra ha-
ciendo clic en el botén “Agregar al carrito” o
“Comprar ahora” si deseas finalizar la compra
de inmediato.

Revisa los elementos en tu carrito y, si es nece-
sario, ajusta la cantidad o elimina productos.

Haz clic en “Proceder al pago” y selecciona la
direcciéon de envio y la opcién de pago.

Proporciona la informacién de envio y pago re-
querida. Para agilizar préximas compras, pue-
des guardar tu direcciéon de envio como direc-
cion habitual y no tendrés que rellenar estos
campos cada vez que compres por Amazon.

Confirma tu pedido y revisa los detalles antes
de hacer clic en “Realizar pedido” o “Comprar
ahora”. jListo, has completado una compra en
Amazon!

Recibiras una confirmacién de tu compra en tu
correo electrénico. Ademas, podras realizar el
seguimiento de tu pedido cuando haya sido
enviado siguiendo los pasos que te proporcio-
nara Amazon.
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[ Plataformas de compraventa de

productos: tesoros de segunda mano

Si buscas darle otra vida a un producto que ya no
necesitas o estds buscando algo, pero no quieres
gastarte mucho dinero, la compra de segunda mano
es una buena opcién. Existen plataformas ideales
donde puedes encontrar verdaderos tesoros:

Ebay: es una de las primeras que surgieron y de las
mas grandes. Es una plataforma de subastas y de
compraventa de productos, aunque también pue-
des encontrar productos nuevos. Su funcionamien-
to es sencillo, existen dos opciones de compra: pa-
gar un precio fijo y comprar el articulo al precio que
esta estipulado o bien, pujar por el producto que te
interesa e intentar ganarlo por un precio mas bajo
en una subasta.

Wallapop: esta aplicaciéon ha crecido mucho en los
ultimos afos, situdndose en lo mas alto de las plata-
formas para comprar y vender articulos de segunda
mano. Puedes encontrar de todo, desde muebles,
hasta electrénica. Es como un mercadillo virtual, si
encuentras algo que te gusta, puedes chatear con
el vendedor para concertar una cita, acordar un
precio més bajo o directamente comprarlo.

Vinted: es una app parecida a Wallapop, pero cen-
trada en darle una segunda vida a la ropa, acceso-
rios o calzado que no utilizas. Es muy sencillo, si
quieres vender, solo tienes que hacer una foto a la
prenda, fijar un precio y subirlo a la plataforma. No
obstante, si lo que quieres es comprar, inicia sesion
y busca entre los miles de opciones.
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[J Supermercados online: llena la despensa
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en un clic

Ya no es necesario salir de casa para llenar la des-
pensa. Los supermercados han extendido sus servi-
cios a la esfera digital. Por eso ahora puedes hacer
la compra en Mercadona, Lidl, Carrefour o Aldi a
través de su pagina web o app.

Solo tendras que descargar la aplicacion en tu mé-
vil a través de tu Apple Store o Play Store y crear
una cuenta. Después, elige uno a uno los produc-
tos que quieres comprar y, una vez tengas todo
seleccionado, haz clic el botén de “comprar”. En
este paso deberas de introducir la direcciéon donde
quieres que se entregue la compra y en qué fran-
ja horaria. Por dltimo, escoge el método de pago
para finalizar la compra.

[J Otras plataformas de servicios online:

soluciones a tu alcance

Hasta ahora, todo lo que hemos hablado es de
comprar o vender por Internet, sin embargo, tam-
bién existen aplicaciones que ofrecen servicios
como por ejemplo la entrega de comida a domi-
cilio o el transporte privado. Algunas de las aplica-
ciones méas conocidas son:

Uber: podras encontrar diferentes aplicaciones
bajo este nombre. Por un lado, “Uber Eats” ofrece
un servicio de entrega a domicilio. En su aplicacion
podras ver los bares y restaurantes que cuentan con
el servicio y la carta que ofrecen. Solo tienes que
seleccionar qué es lo que quieres comer y afiadir tu
direccion de entrega. Sin embargo, esta empresa
también ofrece transporte privado. Funcionan igual
que los taxis tradicionales, con la ventaja de que
puedes solicitarlos desde la comodidad de tu casa
y saber el precio del trayecto antes de reservarlo.

Glovo: igual que Uber Eats, se trata de un servicio
de entrega a domicilio, con la peculiaridad de que
a través de esta app no solo puedes pedir comida,
sino que te traen cualquier tipo de producto que
necesites: enviarte productos de la farmacia (que
no necesiten receta), enviar flores, regalos, incluso
pedidos personalizados.
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6.6. Aplicaciones para realizar
gestiones online

La digitalizacién ha cambiado la forma en que rea-
lizamos nuestras gestiones cotidianas, ofreciendo
comodidad y ahorrandonos valioso tiempo. Aqui
vamos a explorar algunas de las aplicaciones mas
utiles para que, desde el sofa de casa, puedas llevar
a cabo tareas que antes requerian desplazamientos
y esperas.
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[J Banca online: la revolucién financiera

Las entidades bancarias han avanzado a pasos agi-
gantados en su presencia online. Practicamente
todos los bancos disponen de una aplicacién que
te permitira hacer todas las gestiones desde tu
propio teléfono.

Si todavia no estads convencido o convencida de
utilizar estas aplicaciones, te explicamos algunas
de sus principales ventajas:

Acceso las 24 horas: asi como todas las enti-
dades bancarias tienen un horario bastante li-
mitado de atencién al publico, puedes acceder
a la aplicacion de tu banco siempre que lo ne-
cesites. Consulta tu saldo, haz transferencias o
revisa tus Ultimos movimientos a cualquier hora

del dia.

Seguridad: es normal que al principio sintamos
cierto reparo por tener informacién tan confi-
dencial y privada como la que proporciona un
banco en nuestro teléfono movil. Sin embargo,
estas aplicaciones emplean tecnologia de se-
guridad avanzada, como la verificacién en dos
pasos, o sistemas biométricos de identifica-
cién, como son el reconocimiento facial o dac-
tilar, de esta forma, aseguran todos tus datos y
transacciones.

Servicios afadidos: muchas apps bancarias
ahora ofrecen la posibilidad de gestionar tus
gastos, establecer ahorros automaéticos u otros
servicios que puedes utilizar facilmente desde
tu teléfono movil.

Descuentos exclusivos: a través de las aplica-
ciones, tendrds acceso a ofertas exclusivas solo
por el mero hecho de ser usuario o usuaria de
la entidad bancaria.

Ahora que ya conoces los beneficios de usar la app
de tu banco, jes momento de empezar a utilizarla!
No obstante, esto no quiere decir que nunca mas
puedas ir presencialmente a tu entidad bancaria,
si quieres contratar algln servicio y tienes alguna
duda, no dudes en acudir a la sucursal mas cercana.


https://andaluciavuela.es/articulos/que-es-la-autenticacion-de-doble-factor-y-como-puedes-activarla/
https://andaluciavuela.es/articulos/que-es-la-autenticacion-de-doble-factor-y-como-puedes-activarla/
https://andaluciavuela.es/articulos/que-es-la-autenticacion-de-doble-factor-y-como-puedes-activarla/
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[J Salud Responde: tu salud, a un clic de

distancia

Gestionar citas médicas, pedir recetas o resolver du-
das de salud es mas facil gracias a aplicaciones como
“Salud Responde”. La Consejeria de Salud puso en
marcha en el afo 2003 esta iniciativa de informacion
y servicios para mejorar la atencién sanitaria a la ciu-
dadania desde una perspectiva innovadora.

Este servicio permite el acceso a los servicios y
prestaciones del Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia, desde cualquier punto de la comunidad, a
través de mdltiples canales:

Teléfono: 955 54 50 60

Fax: 953 018 715

Correo electrénico:
saludresponde@juntadeandalucia.es

Aplicacién mévil: App ‘Cita Médica Andalucia’
En Salud Responde las personas usuarias encon-
traran profesionales cualificados y con las Gltimas
tecnologias de comunicacién que le ofreceran la
informacién que necesite. Entre los servicios que
ofrece se encuentran:
Cita previa con el médico de familia o pediatra.
Cita con el especialista.

Cita con la enfermera de referencia.

Informacién sobre la campana de vacunacion
contra la gripe y varicela.

Salud Andalucia 24 horas (consejos sanitarios).

Seguimiento de altas hospitalarias durante los fi-
nes de semana de pacientes de especial riesgo.

Informacion sobre cualquier tema relacionado
con el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Y mucho mas!

Descérgate la app “Salud Responde” en
Google Play o App Store y pide cita en tu
centro de salud:

Introduce los siguientes datos personales para co-
menzar a utilizarla: tarjeta sanitaria, afo de naci-
miento y documento de identidad.

Selecciona la opcién “Gestion cita Médica/receta”.
Elige si prefieres la cita médica telefénica o presen-

cial y selecciona en el calendario qué dia la prefie-
res, segun disponibilidad.

Te apareceran los detalles de |a cita. Para reservar-
la, solo tienes que hacer clic en “Reservar Cita”. {Ya
estd asignadal!
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[J Viajes del Imserso: disfruta de tus
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merecidas vacaciones

Los viajes del Imserso se han convertido en una de
las opciones més populares para los mayores que
desean descubrir nuevos lugares. A través de este
programa, podras viajar a zonas de costa e inte-
rior, de manera gratuita y junto a otras personas
de la peninsula.

Para la gestion de estos viajes, necesitaras cumpli-
mentar una documentacion y presentar la solicitud
dentro del plazo requerido por la institucién. Pue-
des consultarlo en www.imserso.es

Si ya estds inscrito o inscrita y estds deseando
disfrutar de unas merecidas vacaciones y desco-
nexion, existen aplicaciones como la de Turismo-
Social a través de las que podréds gestionar tus
viajes del Imserso.

En esta app encontraras:
Informacién sobre los viajes.
Noticias.
Acreditaciones.
Consultar tus reservas y el estado de las mismas.

Conocer el listado de pasajeros.

iTodo al alcance de tu movil!

El mundo digital nos brinda multiples herramien-
tas que facilitan nuestras gestiones diarias. Estas
aplicaciones, pensadas para ofrecer comodidad y
eficiencia, son una puerta abierta a un mundo de
posibilidades que merece la pena explorar. Recuer-
da siempre, al usar estas herramientas, mantener
practicas seguras y proteger tus datos personales.
iAdelante en este emocionante viaje digitall



https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-imserso/objetivo-del-programa
http://www.imserso.es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.mundosocial.app.imserso.sales&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.mundosocial.app.imserso.sales&hl=es&gl=US
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7.1. El certificado digital:

Tu puerta segura al mundo online

¢ Sabias que existe una herramienta con la que pue-
des abrir las puertas del mundo digital de manera
segura y sencilla? jSi, es el certificado digital!

Un certificado digital es como una identificacién
electrénica que te permite hacer gestiones por In-
ternet de manera segura, como por ejemplo acce-
der a servicios online, realizar trdmites desde la co-
modidad de tu hogar o firmar documentos oficiales.
Es como un sello digital que confirma quién eres en
el mundo virtual.
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[ Obtén el certificado digital

Para obtener el certificado digital es necesario
que acudas al sitio web oficial de la Fabrica Na-
cional de Moneda y Timbre a través de este en-
lace: solicitud de Certificado.
En primer lugar, debes tener en cuenta que existen
cuatro formas diferentes de obtener tu certificado
digital:

Con video identificacién.

Con acreditacion presencial en una oficina.

Utilizando tu DNle.

Utilizando tu Dispositivo Moévil.

Elige la opcidn que prefieras y sigue los pasos que
se indican.

[ Beneficios del certificado digital

El certificado digital ofrece diferentes beneficios
que simplifican y agilizan nuestras vidas en la era
digital. Estos son algunos de ellos:

El uso del certificado digital conlleva un ahorro
econdmico significativo. Muchas de las gestiones
y documentos necesarios para trdmites con las Ad-
ministraciones Publicas se vuelven digitales, como
solicitar cita previa para renovar el DNI o pasapor-
te, pedir certificados a la Seguridad Social o con-
sultar datos fiscales de Hacienda. Esto implica que
no tenemos que gastar dinero en copias fisicas o
desplazamientos repetidos a lo largo de los afios.

La siguiente ventaja se relaciona directamente con
la primera, y es que al llevar a cabo todos los tra-
mites en linea, eliminamos la pérdida de tiempo en
largas colas en las oficinas gubernamentales o al
solicitar citas. El proceso se agiliza, lo que nos per-
mite usar nuestro tiempo de manera mas efectiva.

La seguridad es una prioridad. Con el certificado di-
gital, nuestra firma y documentos estan protegidos
contra alteraciones y manipulaciones, reduciendo
al minimo la posibilidad de pérdida de documen-
tos importantes.

Ademas, la firma electrénica incluida en estos cer-
tificados goza de la méxima validez legal. Esta res-
paldada por la normativa europea, lo que garantiza
un nivel de fiabilidad y seguridad inquebrantable en
cada firma que realices en documentos y contratos.

Por dltimo, el certificado digital contribuye al cuida-
do del medio ambiente. La eliminacién del papel
en tramites puede parecer pequefia a nivel indivi-
dual, pero a medida que mas personas lo adoptan,
logramos una reduccién significativa en el uso de
papel, beneficiando asi al entorno natural.
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7.2. CoOmo solicitar cita previa en
tu centro de salud
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¢ Sabias que puedes solicitar cita previa en tu centro
de salud sin tener que salir de casa? Te contamos
coémo hacerlo en este articulo. jPresta atencién!
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[J] Pide cita a través de ClicSalud+

ClicSalud+ es un servicio de atencidn individuali-
zado dentro del Sistema Sanitario Piblico de An-
dalucia, el cual se ofrece a través de Internet.

Este servicio permite a las personas con cobertura
sanitaria publica en Andalucia acceder a su infor-
macién personal y realizar diversas gestiones re-
lacionadas con la asistencia médica de manera elec-
trénica, entre ellas, pedir cita en un centro de salud.

Pero antes de que conozcas el paso a paso para
solicitar una cita, es importante que conozcas que
para llevar a cabo sus funciones, ClicSalud+ emplea
tecnologias avanzadas que aseguran la proteccion
de la informacién y la identificaciéon segura de
quienes acceden a la plataforma.

Paso a paso:

Accede a ClicSalud+ (https://lajunta.es/4fgtm)

Puedes entrar facilmente en ClicSalud+
escaneando con tu movil este enlace:

https://lajunta.es/4fgtm

Identificate mediante:
Tus datos personales.
Con el Certificado digital o DNle.

O con tu Cl@ve.

Selecciona el tipo de consulta. Elige entre las
opciones disponibles, que estan adaptadas al
perfil de cada solicitante, incluyendo medicina
de familia, pediatria, atencién de enfermeria y
citas para vacunaciones infantiles.

Revisa las citas previas. Si ya existen citas
agendadas para la consulta seleccionada, se
mostrara un listado que permite acceder a cada
una de ellas, ofreciendo la opcién de modificar
la fecha o cancelarlas segun sea necesario.

Escoge la fecha y la hora deseada. Para sim-
plificar el proceso de solicitud, se proporciona-
ré un calendario que exhibira los dias disponi-
bles, especificando si son horarios de mafiana
o tarde, ademés de presentar las distintas ho-
ras disponibles para la consulta.

Recuerda la cita. Se facilitara la opcién de im-
primir la cita o descargar el documento corres-
pondiente para su conservaciéon o envio por
otros medios, con el fin de que se tenga un
recordatorio de la cita programada.

iAsi de facil!

Aprovéchate de esta herramienta que ofrece co-
modidad, flexibilidad y control sobre tus citas mé-
dicas, ahora que ya sabes como funciona.
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7.3.;0btén la Tarjeta Andalucia Junta 65
y aprovecha sus ventajas!

1T R

i

;Conoces la Tarjeta Andalucia Junta 65 y sus ven-
tajas? Con esta tarjeta, tendras la oportunidad de
explorar toda Andalucia a un coste reducido, bene-
ficiarte de descuentos en productos dpticos y apro-
vechar mas de mil actividades de entretenimiento.

Puedes disfrutar gratuitamente de ella simplemen-
te por residir en Andalucia y tener cumplidos los
65 aiios, jte contamos cémo conseguirla!

Pero antes de comenzar, debes conocer que exis-
ten dos modalidades de tarjetas, en funcion de los
ingresos de la persona:

La tarjeta Oro, que se concede a aquellas personas
cuyos ingresos son inferiores al 75% del IPREM.

La tarjeta Verde, para aquellas personas que supe-
ren dichos ingresos.

La principal diferencia entre ambas reside en que
la Oro ofrece unas condiciones mas ventajosas, en
cuanto a los servicios ofertados. Ahora si, veamos
cémo puedes conseguirla.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/areas/vivienda-rehabilitacion/fomento-alquiler/paginas/iprem.html
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Cémo puedes solicitar tu Tarjeta
Andalucia 65

Puedes solicitarla de dos maneras:
Por Internet
Inserta el siguiente enlace y sigue las instrucciones:

https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/
procedimientoDetalle.xhtml

Por correo ordinario

Recoge la solicitud en las Delegaciones Territoriales
de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad,
o descargala desde su web para imprimirla y des-
pués remitirla por correo a la siguiente direccion:

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad.
Apartado de Correos 1130. 41080 Sevilla.

Debes tener en cuenta que la Tarjeta es vélida du-
rante cinco afos desde su expedicién, aunque pa-
sado ese tiempo se renovara de forma automatica.

Cuando caduque, la recibirds en tu domicilio, sin
necesidad de hacer tramite alguno ni desplazarte a
ningun organismo oficial.
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https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/procedimientoDetalle.xhtml
https://ws050.juntadeandalucia.es/vea/faces/vi/procedimientoDetalle.xhtml
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/delegaciones.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/delegaciones.html
https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia/images/solicitudes/solicitudTAJ65.pdf
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[J Accede a servicios y descuentos
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exclusivos

Estos son todos las ventajas que puedes disfrutar
con la Tarjeta Andalucia Junta 65:

Servicio Andaluz de Teleasistencia: solicita la
Teleasistencia con tu tarjeta para disfrutar de
mayor tranquilidad en tu domicilio.

Transporte interurbano: tu billete a la mitad
de precio en los viajes interurbanos que realice
en autobus por Andalucia.

Agencias de Viajes: estancias en hoteles, cir-
cuitos nacionales e internacionales,... consigue
un descuento en tus vacaciones gracias a las
agencias que colaboran.

Hoteles y alojamientos rurales: disfruta de
tarifas especiales en tus estancias y conoce la
naturaleza de los pueblos de interior.

Albergues de Inturjoven: estos albergues se
localizan en los mayores puntos de interés de
Andalucia: capitales de provincia, espacios na-
turales de interior y de la costa.

Cine, teatro y espectaculos: interesantes des-
cuentos al comprar tu entrada de cine en sa-
las de cine de toda Andalucia; espectaculos y
obras de teatro, clases de teatro...

Museos, recintos monumentales: toda la cultura
de nuestra tierra a tu alcance con grandes des-
cuentos en museos y recintos monumentales.

Parques Tematicos: visita los parques temati-
cos andaluces con interesantes descuentos.

Eventos deportivos: informate de los des-
cuentos que puedes obtener en encuentros
deportivos de los equipos andaluces de futbol
y baloncesto, espectaculos municipales, etc.

Formacién, prensa y revistas: musica, bailes
de salon, teatro... formate para activar cuerpo
y mente. Descuentos en la suscripcion a prensa
y revistas.

Supermercados, motor, automoévil: llena de
descuentos tu cesta de la compra, renueva tu
hogar y tu vehiculo con las ofertas a titulares
que te ofrecen comercios y supermercados.

Peluqueria y Estética: ofertas en productos y
servicios de peluqueria de caballero y sefiora,
tratamientos de estética, etc.

Productos para personas mayores: productos
concebidos para facilitar la realizacion de las ac-
tividades diarias y aumentar la calidad de vida
de las personas mayores y de sus familiares.

Balnearios y centros de fisioterapia: elige el
tratamiento mas adecuado para relajarte en
cuerpo y mente. Bafios drabes, quiromasaje,
aromaterapia, tratamientos hidrotermales...

Dentistas: tratamientos de cirugia bucal, em-
pastes, implantes, protesis estética facial, pe-
riodoncia y endodoncia...

Peluqueria y Estética: oferta en productos de
peluqueria, servicios de peluqueria de sefiora'y
caballero, tratamientos de estética...

Adecuacion funcional de tu vivienda: solicitar
una subvencién para la adecuacién funcional
de su vivienda de la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio.

Otros servicios: servicios de limpieza, colada y
plancha, seguridad...

iNO esperes masy

aprovéchate de

todas sus ventajas!



https://juntadeandalucia.es/organismos/fomentoinfraestructurasyordenaciondelterritorio/areas/vivienda-rehabilitacion/rehabilitacion/paginas/adecua.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/fomentoinfraestructurasyordenaciondelterritorio/areas/vivienda-rehabilitacion/rehabilitacion/paginas/adecua.html
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7.4. Otros servicios online

La sociedad digital avanza de manera imparable, y
la Junta de Andalucia se suma a este proceso apos-
tando por ofrecer una cartera de servicios publicos
digitales, accesibles, eficientes y de calidad.

El impulso de la Administracion electrénica redu-
ce barreras, y permite que toda la sociedad pueda
realizar sus tramites y gestiones de forma agil y cé-
moda en todo momento y desde cualquier lugar
del territorio, en igualdad de condiciones.

A continuacion te ofrecemos algunos servicios online
que podras utilizar desde la comodidad de tu sofa.

[] Carpeta ciudadana: tu informacién y

tramites en un solo lugar

La carpeta ciudadana es un servicio ofrecido por la
Junta de Andalucia con el que podras realizar tus
trdmites y consultar la informacién que necesites
desde la comodidad de tu dispositivo.

Ademas, también podras pedir cita previa con los
diversos organismos de la Junta de Andalucia, des-
de cualquier lugar y de forma facil. De esta manera,
ahorrarés tiempos de espera y aglomeraciones.
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[J ;Qué puedes hacer con la Carpeta
Ciudadana?

Informacion y certificados. Accede a tu infor-
macién personal y certificados existentes en la
administracion.

Tarjetas. Visualiza tus tarjetas y Carnés de la
Junta de Andalucia. —

Tus citas. Solicita y consulta tus citas agenda-
das con diversos organismos de la Junta de
Andalucia.

Expedientes. Accede a tus expedientes y con-
sulta su informacion.

Notificaciones y avisos. Accede a tus notifica-
ciones y recibe avisos de diferentes organismos.

Puedes acceder a este servicio online desde tu or-

denador o bien descargarlo en tu teléfono y llevar- *
lo siempre contigo. La aplicacién estd disponible

tanto en la App Store (Apple) como en Google Play

(Android).

[] Test de diagndstico: conoce tu nivel de
dominio tecnolégico

Antes de comenzar a desarrollar tus competencias
digitales es importante que conozcas cudl es tu
punto de partida.

Para ello, desde Andalucia Vuela hemos desarro-
llado un test de diagndstico, con el que podréas
conocer en unos minutos en qué punto de digita-
lizacion estés y qué habilidades digitales deberias
mejorar para cumplir con tus objetivos profesiona-
les y personales.

Para ello, mediremos tu capacidad para hacer un
uso critico, seguro y responsable de la tecnologia
al buscar informacién, comunicarte, crear conteni- Empieza el test ahora escaneando con tu
do y resolver problemas informaticos sencillos. movil este enlace:

Una vez terminado, recibiras un itinerario persona- https://evaluate.andaluciavuela.es/

lizado con las recomendaciones de formacién mas
adecuadas para ti. jAhora es momento de empezar
tu formacién!
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8.1. Glosario de términos de Internet
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Como nuestro objetivo es que nunca dejes de
aprender, a continuacion te ofrecemos un glosario
del mundo digital con una pequefa introduccién
a algunos de los términos que mas se escuchan ul-
timamente. De esta manera, podras formar parte
del dia a dia en la era digital. A medida que te
familiarices con ellos, descubrirds un mundo lleno
de posibilidades y comodidades.
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Aplicacién (app): programa informatico dise-
fiado para ser usado a través de un dispositivo
especifico, como un smartphone o una tablet.
Las apps pueden tener diversas funciones: des-
de juegos hasta herramientas de productividad o
redes sociales.

Asistentes por voz: programas informaticos que
interpretan y responden a comandos de voz del
usuario. Ejemplos conocidos incluyen a Siri (Apple),
Alexa (Amazon) y Google Assistant (Google).

Big Data: refiere al enorme volumen de datos que
se generan en el mundo digital cada segundo.
El anélisis de estos datos, gracias a tecnologias
avanzadas, permite obtener valiosa informacién
para empresas y organizaciones.

Blockchain: tecnologia de registro distribuido que
garantiza la integridad y seguridad de los datos
que almacena. Es ampliamente conocida por ser
la base de las criptomonedas, pero tiene muchas
otras aplicaciones.

Chat GPT: es una aplicacion que utiliza la Inteli-
gencia Atrtificial para procesar el lenguaje natural y
generar textos coherentes y contextualizados, asi
como tener una conversacién con personas reales.

Cookies (galletas en inglés): pequefios archivos
que las paginas web almacenan en el dispositivo
de las personas usuarias con el objetivo de recor-
dar sus preferencias y hdbitos de navegacién, fa-
cilitando una experiencia web mas personalizada.

Ciberseguridad: es un conjunto de procesos, pro-
cedimientos y herramientas enfocadas a proteger
sistemas, redes y programas informaticos de ata-
ques digitales, robos y dafios.

Dominio: es la direccién o nombre Unico y exclusi-
VO que se asigna a un sitio en Internet para que las
personas usuarias puedan visitarlo. Por ejemplo:
andaluciavuela.es

Enlace (link): es un elemento de una pagina web
que, al ser seleccionado, redirige al usuario a
otra pagina o documento. Puede ser un texto o
una imagen.

Firewall (cortafuegos): herramienta de segu-
ridad que monitoriza y controla el trafico de
datos entrante y saliente en una red o siste-
ma con el objetivo de proteger contra acce-
sos no autorizados.

Inteligencia Artificial (IA): rama de la informatica
que busca crear sistemas capaces de realizar ta-
reas que normalmente requieren de la inteligen-
cia humana, como el reconocimiento de voz, la
toma de decisiones o la traduccién de idiomas.

Malware: programa disefiado para infiltrarse
o dafar un sistema informatico sin el consenti-
miento del usuario o usuaria. Incluye virus, gu-
sanos, spyware y ransomware, entre otros.

Pixel: la menor unidad homogénea en color de
una imagen. Muchos pixeles juntos forman las
imagenes que vemos en pantallas digitales.

Realidad Aumentada (RA): tecnologia que su-
perpone informacién digital, como imagenes,
videos o sonidos, sobre el mundo real, creando
asi una experiencia combinada en tiempo real.
A menudo se utiliza a través de dispositivos
moviles o gafas especiales.

Realidad Virtual (RV): tecnologia que permite a
un usuario sumergirse en un ambiente simulado,
generalmente utilizando unos lentes especiales.
Esta experiencia puede ser interactiva y se utiliza
en videojuegos, entrenamientos y otras areas.

Red Privada Virtual (VPN): tecnologia que
permite crear una conexién segura y privada
sobre una red publica, como Internet. Es fre-
cuentemente usada para acceder a recursos de
una red local cuando se esté en un lugar remo-
to o para navegar de manera mas anénima.

Servidor: computadora o sistema que provee
recursos, datos, servicios o programas a otras
computadoras, conocidas como clientes, a tra-
vés de una red.

URL (Localizador Uniforme de Recursos): es
la direccion especifica en la web que se usa
para acceder a un recurso, ya sea una pagina,
imagen o archivo. Por ejemplo, “www.andalu-
ciavuela.es”.
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8.2. Enlaces utiles y recursos en linea
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Si todavia te quedan ganas de aprender mas sobre
el mundo digital, toma nota de estos recursos gra-
tuitos que tenemos disponibles en Andalucia Vuela.
(www.andaluciavuela.es).

Materiales, guias y herramientas practicas para que
vueles por Internet de forma segura, practica y
consciente.

Prepérate para volar por el mundo digital.
Una guia de iniciacion que te permitird sacarle
el méximo partido a todas las oportunidades
que ofrece la tecnologia. Aprende con nues-
tros videotutoriales a enviar correos electréni-
cos, configurar el navegador de Internet, com-
partir videos e imagenes jy mucho mas!

Primeros pasos en redes sociales. Si te intere-
sa adentrarte en el fascinante mundo de las re-
des sociales, jesta guia es para ti! Te contamos
todo lo que necesitas saber para que aprendas
a hacer un buen uso de estas plataformas, ge-
neres contenido atractivo, interactles con otros
usuarios y gestiones adecuadamente tu perfil.

Navega hacia un Internet seguro. Una de las
cosas mas importantes de explorar el mundo
digital es hacerlo con seguridad. Con estos re-
cursos te enseflaremos a utilizar la tecnologia
de forma segura y a mantener tus datos y dis-
positivos a salvo de ciberamenazas.

Ademds, también puedes continuar aprendiendo
gracias a nuestros cursos online gratuitos. Conta-
mos con un catélogo formativo adaptado a todos los
niveles que te ayudara a ir mejorando poco a poco
tus capacidades digitales y te permitira disfrutar de
las ventajas de la digitalizacion. Prueba a empezar
con alguno de nuestros cursos de nivel bajo:

Cémo obtener y utilizar el certificado elec-
tronico.

Aprende ofimatica y mejora tus competen-
cias digitales.

Aprende a configurar tu mévil desde cero.

Puedes consultar el catdlogo formativo escanean-
do con tu movil este enlace:

https://formacion.andaluciavuela.es
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https://andaluciavuela.es/iniciativa/formacion-digital/
https://andaluciavuela.es/iniciativa/formacion-digital/
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https://andaluciavuela.whdev.es/staging/personas/iniciacion-mundo-digital/
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https://andaluciavuela.whdev.es/staging/personas/ciberseguridad/
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[J Contactos de soporte y ayuda en caso de
problemas

i Tienes alguna duda? ; Necesitas ayuda con algin
tema digital?

Llama al 012
La Junta de Andalucia pone a tu disposicién un
servicio centralizado de informacién general sobre
las competencias, funcionamiento y localizaciéon de
los diferentes 6rganos de la Administracién, sus
procedimientos y servicios.
Canales y horarios
Teléfonos 012 y 955 012 012

El horario de atencién con agente es de:

Lunes a viernes, excepto festivos nacionales y
autonédmicos, de 8:00 a 20:00

Sabados, de 8:00 a 15:00

24 y 31 de diciembre, excepto si es domingo,
de 8:00 a 15:00
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www.andaluciavuela.es

Facebook: @AndaluciaVuela

Instagram: @andaluciavuela

X: @andaluciavuela l
YouTube: @andaluciavuela

LinkedIn: @AndaluciaVuela

) ©cos

Ahora es tu
momento de conquistar
el mundo digital
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Emprende tu camino en la era digital
Vue Ia y descubre un mundo de posibilidades.

iAdelante, Mayores Digitales!
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Visitanos en www.andaluciavuela.es
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