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EL PROCESO GLOBAL DE TRANSFORMACION DIGITAL representa una
oportunidad Unica para reinventar los procesos y actividades de la empresa de hoy,
favoreciendo su optimizaciéon a través del uso intensivo de tecnologias que han
demostrado su utilidad y madurez o de aquellas otras mas disruptivas que también
auguran grandes beneficios en clave de eficiencia y competitividad.

El presente informe, a modo de protocolo de actuacién, nos introduce en los
principales retos que supone la digitalizacion de la empresa que promueve el
Modelo de Madurez Digital impulsado por la Junta de Andalucia, deteniéndose con
especial atencion en el desafio que supone “Reducir costes a través de la
digitalizaciéon” y los distintos objetivos digitales que, a través de un amplio nimero
de actuaciones, es posible abordar.

De igual modo y con el objeto de que sirva de espejo y referencia para cualquier tipo
de empresa, el informe incluye un caso practico en el que se muestra la situacion de
partida, la reflexién y acciéon que lleva a cabo RemolCar Hermanos, S.A.

Asi, en torno a este caso, podremos comprobar como la empresa identifica y analiza
las dificultades que mas le preocupan en lo que a eficiencia y calidad del servicio que
presta a sus clientes se refiere. Actuando en consecuencia mediante la definicidn
una estrategia digital que le permitira vislumbrar un futuro muy distinto.
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I. Presentacion

Il. Retos y oportunidades en torno al
proceso global de transformacién digital

Ill. Reducir costes a través de la digitalizacion
Objetivo digital — Optimizar mis procesos
Objetivo digital — Mejorar la competitividad

Objetivo digital — Analizar y gestionar mis datos

IV. El caso de REMOCAR HERMANGOS, S.A

Conociendo a Remolcar Hermanos
Ahora o nunca. La oportunidad

Primeros pasos. Conocer nuestra realidad para saber cémo
avanzar

Explorar oportunidades para identificar caminos que nos
lleven a nuestro objetivo

Pasar a la accién mediante una estrategia clara que
consolide la digitalizacion.

Primeros resultados
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Il. RETOS Y OPORTUNIDADES EN TORNO AL PROCESO GLOBAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

La digitalizacion de la empresa no puede alejarse de su propia actividad y de las
prioridades a las que ésta se enfrenta con caracter general en su dia a dia.

Asi, a lo largo y ancho de los ejes de actuacidon que propone el Modelo de Madurez
Digital, encontramos oportunidades de mejora relacionadas con la accidon comercial
de la empresa, el conjunto de las operaciones y procesos que lleva a cabo, asi como
uno de los aspectos fundamentales en torno a cualquier iniciativa empresarial y que
no es otro que el factor humano.

Unas oportunidades que podemos sintetizar en torno a tres grandes retos que, con
seguridad, encuentran en la transformacion digital nuevas formas y herramientas
para lograr competitividad y prosperidad global de la empresa.

Vender mas, reducir costes y trabajar mejor son retos al
alcance de cualquier tipo de empresa y que implican la
consideracion y adopcion de soluciones o herramientas
directamente relacionadas con la digitalizacion.

Nuevas opciones e instrumentos asociados a la mejora
sustancial del modelo de negocio de la empresa o,
simplemente, derivados de la incorporacion de mejoras
puntuales al mismo.

En este informe te invitamos a conocer mas el reto de reducir
costes a través de la digitalizacion.

Vender mas

Un reto que parte de la necesidad
basica de mantener viva la base de
clientes de la empresa poniendo énfasis
en la relacion que con ellos se mantiene
y el valor que se les aporta, pero que
también representa una oportunidad
para descubrir nuevos segmentos de
clientes y nuevas geografias donde
impulsar la venta de la propia empresa.
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Reducir costes

Hacer mas con menos. Sin disminuir el
valor generado por parte de la empresa,
siempre en términos de percepcion de
los distintos agentes que le rodean
(clientes, proveedores, empleados...), es
necesario incorporar nuevas técnicas,
nuevas herramientas que eficienten al
maximo las principales actividades de la
empresa y los recursos que éstas
emplean.

Trabajar mejor

Plenamente alineado con los retos de
“vender mas” y “reducir costes”, pues
ambos contribuyen también a “trabajar
mejor”, este desafio avanza en Ia
racionalizacion en el uso de los recursos
buscando soluciones éptimas, en claves
de utilidad, calidad y el fomento de una
organizacion en la que todas las
personas van a una sobre el propodsito
general de la empresa.
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Ill. REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

Como muestra la ilustracion, reducir costes a través de la digitalizacion gira en torno
a diversos espacios de mejora que, a modo de auténticos objetivos digitales,
pueden ser abordados de forma independiente y progresiva o, por el contrario,
revolucionando de forma integral la accidon de negocio de la empresa.

En las proximas secciones abordaremos cada uno de estos objetivos y las distintas
actuaciones que podemos poner en marcha para su consecucion.
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Ill. 1 Objetivo digital:
Optimizar mis procesos

Independientemente de si se trata de procesos ligados a las actividades clave de la
empresa, en términos de su propio modelo de negocio, o si por el contrario es el caso
de procesos de apoyo al funcionamiento natural de la misma, todos ellos pueden ser
objeto de innovacion y optimizacion mediante el uso intensivo de soluciones
digitales.

Asi, todas las operaciones de la empresa deben ser objeto de atencidn para alcanzar
nuevas cotas de productividad reduciendo factores clave como es el caso de los
tiempos de ejecucion, eliminando tareas que no generan valor o, simplemente,
contribuyendo mediante la digitalizaciobn a aportar un nuevo valor y mas
competitividad para la propia empresa. Pero también para otros agentes, como es el
caso de nuestros proveedores o socios operacionales.

De igual modo, no podemos obviar el hecho de que la optimizacidon de los procesos
mediante su digitalizacidn nos posicionara en muchos casos ante la oportunidad de
reducir los recursos materiales con los que operamos, como es el caso del papel, o el
impacto general que causamos en el medio que nos rodea.

Entre las actuaciones tecnolégicas que puede llevar a cabo la empresa para
contribuir a la consecucion de este objetivo, destacamos:

> Proyecto de cero papel > Herramientas de gestién de rutas

S Herramientas para la gestion de S Herramientas de gestién y eficiencia
RRHH energética

> Facturacion electrdnica > Herramientas de gestion de residuos
Herramientas de gestion

> . s - .
documental > Herramientas para la gestion de ndminas
Herramientas para la gestion de > Irﬁegraqon digital con proveedores y

> . distribuidores
citasy reservas

> Herramientas de gestién de stock

Herramientas de gestion de la
cadena de suministro (interna)

> Herramientas de gestion de flotas
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¢Qué es? Es posible articular politicas
internas que promuevan la digitalizacion de
actividades o tareas con el objetivo de
reducir el consumo de papel dentro de la
empresa. De esta forma, se reducird el
impacto del negocio en el medioambiente,
optimizando los recursos econdmicos del
mismo y agilizando sus procesos.

Meta: Ahorrar espacio y reducir gastos,
reduciendo el impacto medioambiental.

Te puede interesar porque...

®  Reduciras el tiempo en la busqueda de
documentos al disponer de la mayoria de
la informacidon en equipos digitales,
automatizando los procesos de busqueda
y el envio de informacién.

®  Trasmitiras la informacién de forma mas
versatil y dindmica.

®  Supondra un ahorro en recursos (papel) y
almacenamiento.

®  Aumentard la colaboracién interna al
permitir que se compartan documentos
de forma simultanea.

®  Eficientard los procesos.

¢Qué es? Se trata de optimizar los diferentes
procesos relacionados con la gestidon de los
recursos humanos de la empresa a través de
la implantacion de herramientas especificas
para ello. Engloba los procesos por los cuales
las  empresas planifican, organizan 'y
administran las tareas y activos relacionados
con las personas que conforman las
organizaciones.

Meta: Eficientar y mejorar los procesos
internos de la empresa en el area de los
recursos humanos incorporando el uso de
métodos digitales.

Te puede interesar porque...

®  Facilitara la toma de decisiones al proveer
a los encargados de recursos humanos
de la informacién y datos necesarios,
como por ejemplo previsiones de
vacaciones, histérico de ausencias, etc.

®  Mejorara la productividad y ayudara a los
profesionales de recursos humanos a ser
mas eficientes en sus labores cotidianas.

B Centralizara informacién relevante sobre
tus empleados.




¢Qué es? La facturacion electrénica consiste
en emitir archivos informaticos que
contengan toda la informacion requerida en
una factura. Es decir, sustituir la clasica
factura en papel para empezar a generarla
en formato electrénico, si bien debe cumplir
una serie de requisitos: legibilidad,
autenticidad e integridad, consentimiento
del destinatarioy garantia de accesibilidad.

Meta: Digitalizar la emision de facturas.
Te puede interesar porque...

®  Aumentara la autenticidad e integridad
de los documentos al incorporar un
certificado electrénico que garantiza
técnica y legalmente la identidad del
firmante y que el documento no ha sido
manipulado posteriormente.

® Agilizard 'y facilitara la emision de
facturas, al hacerse de forma
practicamente automatica.

®  Posibilitard, en su caso, su integracion
con el ERP de tu empresa, eficientando la
facturacidny otras tareas relacionadas.

®  Eliminard costes y ahorrara tiempo al
reducir el consumo de papel.

¢Qué es? Con este tipo de herramientas se
pretende optimizar el tiempo que se dedica
en responder a los clientes para programar
sus citas y reservas previas, asi como los
problemas de reprogramacion. Ademas de
esta forma serd posible homogeneizar y
asegurar la calidad de este servicio.

Meta: Automatizar la administraciéon de citas
y reservas del negocio.

Te puede interesar porque...

®  Posibilitara la realizacion de la reserva en
cualquier momento del dia.

® Mejorard de forma sustancial la
experiencia de cliente, eliminando incluso
las colas o aglomeraciones que pudieran
producirse puntualmente.

B Permitird la reprogramacion de las citas
sin que interactue un empleado.

® lLanzara recordatorios automaticos a los
clientes, pudiendo integrarse con otras
aplicaciones de los clientes.

®  Ahorrara tiempo y reducira costes debido
a que la empresa no necesita de una
persona encargada de esta gestion.
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111.1 OBJETIVO DIGITAL - OPTIMIZAR MIS PROCESOS

¢Qué es? Se trata de incorporar al
funcionamiento de la empresa el uso de
plataformas y herramientas que faciliten la
administracion, el control y la gestion de la
documentacion a través de la digitalizacion
de los documentos. Esto facilitara en gran
medida el acceso a la informacién, lo que
eficientara los procesos de tu empresa.

Meta: Facilitar el control de los archivos en
formato digital de la empresa, la busqueda
de informacion, reducir el riesgo de
duplicidades o pérdidas de documentacion y
mejorar de esta manera los procesos
internos de la empresa.

Te puede interesar porque...

®  Aumentara la productividad relacionada
con la eficiencia y eficacia en la busqueda
y recuperacion de documentos.

®  Reducira costes econémicosy de tiempo.

®  Agilizard las tareas dentro de |la
organizacion.

®  Mejorara la comunicacion interna.

®  Reforzara la seguridad de los datos.

¢Qué es? Se trata de herramientas que
permiten hacer mas eficientes y menos
costosos los procesos de aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje y suministro a los
distribuidores o clientes. A medida que los
procesos primarios de la empresa van
haciéndose mas complejos es necesario
adoptar una buena planificacién, ejecucion y
control de todas las actividades relacionadas
con el flujo de materiales y de informacién.

Meta: Eficientar y mejorar los procesos
internos de la empresa en el drea de logistica
incorporando el uso de métodos digitales.

Te puede interesar porque...

B Permitird planificar el aprovisionamiento
y la produccion.

B Permitird la optimizacion del nivel de
inventario.

® Mejorard el control de calidad de los
procesos primarios de tu negocio.

®  Posibilitard la entrega de productos y
servicios a tiempo gracias a los continuos
ajustes que se podras ir realizando en las
distintas fases del ciclo de fabricacion.
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¢Qué es? Una herramienta software que
gestione, controle y optimice la flota de
vehiculos de la empresa. A través de las
distintas funcionalidades dentro de la
herramienta podras satisfacer las
necesidades exactas que tenga tu empresa:
geolocalizacion de la flota y las mercancias
por GPS, gestion de combustible,
diagnésticos del mantenimiento de los
vehiculos, planificacion de rutas o la flota
disponible en tiempo real.

Meta: Centralizar la informaciéon de la flota
de vehiculos de la empresa y mantener un
control sobre su funcionamiento.

Te puede interesar porque...

®  Permitird conocer en todo momento la
localizacién de las mercanciasy la flota.

® Ayudard a gestionar los tiempos de
conduccion, descanso, etc.

®  Aumentara la productividad de trabajo.

®  Optimizara las rutas fijando el itinerario
de entregas mas eficiente.

® Reducira gastos fijos y variables.
®  Mejorara la calidad de servicio.

¢Qué es? Las herramientas de gestion de
rutas facilitan la toma de decisiones del area
logistica y cuyo objetivo es la seleccion de las
rutas mas efectivas y eficientes, la
determinacién del ndmero de vehiculos
necesarios y la asignacion de las drdenes de
entrega que debe realizar cada uno.

Meta: Optimizacion de los procesos de
entrega, transporte y distribuciéon, mediante
herramientas colaborativas que busquen
integrar los procesos internos y proveedores
entre si.

Te puede interesar porque...

®  Aumentara la productividad al ajustarse
los procesos en aspectos como rutas mas
rapidas o econémicas.

®  Mejorara la capacidad de respuesta.
®  Seincrementard la calidad del servicio.

®  Mejorara la seguridad en la gestion de la
flota y el servicio.

®  Ahorros relacionados con mantenimiento
y combustible, al reducir las paradas
innecesarias o al eficientar las rutas
realizadas por los conductores.




¢Qué es? Las herramientas que permitiran
controlar y usar de manera mas eficiente los
recursos energéticos que consume la
empresa, aumentando asi su competitividad
y reduciendo los costes asociados con sus
recursos energeéticos.

Meta: Reducir el gasto relacionado con los
recursos energéticos de la empresa.

Te puede interesar porque...

®  Optimizaras el uso de la energia, ya que
se realizara un consumo eficiente de los
recursos energéticos reduciendo su
coste.

® Mejorards la toma de decisiones
mediante la recopilaciéon y el analisis de
los datos de consumo.

® Reduciras el impacto medioambiental
mediante una gestiéon Mmas eficiente de la
energia y la reduccién del consumo.

®  Posicionarads mejor a tu empresa frente a
los competidores, ya que proyectaras una
imagen de compromiso medioambiental
y tecnolégico con respecto a las
empresas competidoras.

¢Qué es? Mediante la implantaciéon de esta
herramienta, se podra automatizar la gestion
global (pagas, calculo de impuestos,
cotizaciones a la Seguridad Social, etc.) de las
néminas por medio de la recopilacion de
todos los datos laborales de un empleado.

Meta: Automatizar la administracion de las
néminas de la empresa mediante
herramientas que operen con los datos
laborales de la plantilla.

Te puede interesar porque...

B Permitira la simulacion de costes
salariales de los trabajadores en
diferentes escenarios.

®  Facilitard el control del desglose de la
némina de todos los trabajadores.

®  Ofrecerd una personalizacion completa.

®  Evitara sanciones en el procesamiento de
calculoy aplicacion de impuestos.

®  Ahorrara tiempo de gestion
administrativa al automatizar calculos y
generaciéon de néminas.

B Permitira la obtencion de estadisticas.
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111.1 OBJETIVO DIGITAL - OPTIMIZAR MIS PROCESOS

¢Qué es? A través de estas herramientas la
empresa podra controlar, eficientar vy
mejorar todo el proceso de tratamiento de
residuos, controlados desde un dispositivo
central que recopila y obtiene datos para su
analisis posterior.

Meta: Optimizar la gestion integral de los
residuos de la empresa y reutilizarlos al
maximo en los procesos productivos.

Te puede interesar porque...

® Reducird la huella de  carbono.
Optimizara la gestion de residuos a través
de herramientas digitales y asi se
reducira el impacto medioambiental.

®  Cestionara mas eficientemente todo tipo
de desechos.

®  Aumentara la seguridad e higiene de tus
trabajadores.

®  Reducird la contaminacion.
®  Generard empleo.
®  Mejorard laimagen de tu empresa.

B Facilitara el cumplimiento de la norma y
la legalidad vigente medioambiental.
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¢Qué es? Ayudard a mejorar las relaciones
con los proveedores y distribuidores de la
empresa, impulsando el trabajo conjunto
con el objetivo final de optimizar la operativa
interna de la empresa y ofreciendo a los
clientes los productos y  servicios
demandados con la calidad, coste y rapidez
requeridos.

Meta: Mejorar la gestién y el rendimiento de
los procesos de aprovisionamiento 'y
distribucién de la empresa a través del
empleo de canales.

Te puede interesar porque...

®  Centralizardas la gestion comercial a
través de un canal que te permitira
conservar el historial de gestiones y
tramites realizados.

® Detectards con mayor facilidad las
oportunidades de reduccién de costes.

® Limitard los riesgos de error en el
funcionamiento de tu empresa.

®  Mejoraras tus procesos internos
centrando la atencién en actividades
fundamentales.

¢Qué es? Estas herramientas ayudaran a
organizar todos los flujos de materiales en el
almacén a través de plataformas software.
Incluyen acciones como la asignacion de
ubicaciones, la trazabilidad del inventario, la
ordenacion de las reposiciones o los sistemas
de movimiento de mercancias como FIFO,
FEFO o LIFO, entre otras.

Meta Mejorar la organizacién de los flujos de
recursos y materiales a disposiciéon de la
empresa.

Te puede interesar porque...

® Ahorrara costes.

®  Mejorara el servicio.

®  Ahorrara tiempo.

®  Evitard clientes descontentos.

®  Seincrementaran las ventas.

®  Serepondra el stock con agilidad.

®  Controlara la calidad de los productos del
almacén.
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Ill. 2 Objetivo digital:
mejorar la competitividad

Estaremos de acuerdo en que la competitividad de la empresa empieza por la de su
equipo humano. En ese sentido, en un entorno global de mercado cada vez mas
exigente y en el que es necesario contar con los mejores profesionales posibles, la
gestion de los recursos humanos de la empresa y, en concreto, la puesta en escena
del proceso de captacion y seleccidn de nuevos profesionales se convierte en un
objetivo claro de digitalizacion.

Mediante la incorporacion de soluciones tecnoldgicas no sélo es posible alcanzar
nuevas cotas de eficacia y eficiencia convencional en la captacion y seleccion, tal y
como la concebimos actualmente, sino que, ademas, una buena estrategia digital
relacionada con esta importante actividad de la empresa permitira proyectar una
marca empresarial mas abierta y confiable; mas adaptada y sensible con la realidad
social que vivimos en los que los habitos de quienes buscan empleo ha cambiado
drasticamente.

Asi, si decidimos emplear las redes sociales para potenciar nuestras ofertas laborales,
el alcance de la misma aumentara ostensiblemente permitiéndonos estar presentes
ante un conjunto de candidatos al que de otra manera no podriamos llegar. Y, de
igual modo, gestionar de una forma digital toda la base de datos de talento que
vayan gestionando nuestras herramientas de seleccion nos permitird eficientar
nuestros esfuerzos frente a nuevos procesos de selecciéon en el futuro

Entre las actuaciones tecnolégicas que puede llevar a cabo la empresa para
contribuir a la consecucién de este objetivo, destacamos:

> Estrategia de captacion de talento
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¢Qué es? Los procesos que engloba esta
actuacion son los de seleccion, atraccion,
apertura de canales para recepcion de CV,
etc. Se trata de establecer y determinar
aquella forma de actuacién que mejor se
adapte a las necesidades de la empresa. Con
ello aumentara la capacidad de buscar
candidatos idoneos para un determinado
puesto de trabajo, es decir, que se adecuen
al perfil profesional que buscas.

Meta: Captar a los trabajadores que mejor se
ajusten a los requerimientos de los puestos
gue se desean cubrir.

Te puede interesar porque...

®  Facilitard la busqueda de candidatos
gracias a la presencia en los diferentes
portales de empleo.

®  Conseguiras trabajadores
comprometidos y motivados porque
disfrutaran del trabajo que realicen,
aprenderan rapidamente y serdn mas
eficientes, lo que supondrd mejores
resultados para el negocio.

®  Ahorraras en costes y tiempo en relacion
a la rotacioén del personal.
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I1l. 3 Objetivo digital:
Analizar y gestionar mis datos

Lejos queda la idea de que la gestion de los datos es un instrumento que
Unicamente esta a disposicion de las grandes empresas en lo que volumen de
facturacion y numero de empleados se refiere. Y es que la tecnologia que lo posibilita
ha evolucionado tanto en su capacidad de servicio, como en la reduccion del
esfuerzo que supone su adopcién en términos econdmicos o en cuanto a la barrera
relacionada con el conocimiento que era necesario para su puesta en marcha.

Es mas, en la actualidad, el analisis y la gestion de los datos de los que dispone la
empresa, siempre bajo el respeto y cumplimiento de nuestro ordenamiento juridico,
se esta convirtiendo en una ventaja competitiva para empresas de cualquier tamano
O sector.

De esta forma, el hecho de decidir bien y, por tanto, tomar mejores decisiones en
términos de desarrollo de negocio y la busqueda de la satisfaccion de nuestros
clientes o, bien, para mejorar la eficiencia de la actividad empresarial, se ha
convertido en un aspecto estratégico para la empresa de hoy.

Entre las actuaciones tecnolégicas que puede llevar a cabo la empresa para
contribuir a la consecucion de este objetivo, destacamos:

> Estrategia de gestion del dato
> Herramientas para la facturacion y gestion contable

> Herramientas para analizar la competencia
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¢Qué es? Estas estrategias estan
encaminadas a la utilizacion de forma segura
de grandes volumenes de informacion,
abarcando desde la recopilaciéon hasta su
empleo en tomas de decision posteriores.

Meta: Mejorar la toma de decisiones y
eficientar los procesos de la empresa a través
de la gestion y analisis de datos.

Te puede interesar porque...

®  Mejoraras la toma de decisiones a través
de la identificacion, registro y estudio de
los datos generados durante las
operativas.

®  |dentificaras nuevas y mejores
oportunidades de negocio.

®  Te permitird optimizar tus ventas.

®  Eliminaras errores, pudiendo identificar
doénde se producen los fallos.

®  Reduciras costes.

®  Mejorara y fortalecera el funcionamiento
interno de tu empresa.

®  Mejora la resiliencia de la empresa frente
a situaciones sobrevenidas.

¢Qué es? Recopilar informacion relevante de
los competidores (precios, propuesta de
valor, campafas publicitarias, etc.) a través
de herramientas digitales permitird su
posterior analisisy toma de decisiones.

Meta: Impulsar el conocimiento en Ila
empresa respecto a su competencia mas
directa y desarrollar informes de utilidad
para la toma de decisiones.

Te puede interesar porque...

®  Permitird transformar los datos que te
proporciona tu entorno en informacion
de utilidad para la toma de decisiones
futuras y para el disefo de planes de
accion.

®  Comparards tus practicas con las de tus
competidores mas directos.

® Conoceras las tendencias digitales y
tecnolégicas del sector.

B Detectaras oportunidades en el mercado.

®  Evaluaras qué tipo de promociones son
mas efectivas.

® Podras establecer una estrategia de
precios y de mejorar de tus procesos.

iQué es? Con la ayuda de estas
herramientas digitales, sera posible evaluar
el estado de tu empresa en funcion de los
datos del Activo, Pasivo y Patrimonio Neto.
Ademads de ofrecer una vision exhaustiva y
rigurosa de la situacion financiera de la
empresa.

Meta: Transformar y eficientar los procesos
de facturacién y gestidn contable de la
empresa a través del uso de practicas
digitales.

Te puede interesar porque...

®  Reducira el tiempo dedicado a las tareas
contablesy coste invertido.

®  Centralizara la gestion y la base de
operaciones.

® Asegurard los datos internos de la
empresa.

®  Respetara la normativa.
B Actualizard los datos en tiempo real.

®  Reducird los errores.



EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV. EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A

COMO HEMOS PODIDO COMPROBAR, tal y como expresan las distintas actuaciones con las que es posible abordar los distintos objetivos digitales asociados al reto “Reducir costes a

través de la digitalizacidn”, estamos ante auténticas oportunidades para avanzar en la mejora de la rentabilidad de las operaciones de la empresa y, con ello, proyectar un futuro mas
competitivo y prospero para la misma.

A continuacion, abordamos el caso RemolCar Hermanos, S.A!, mediante el cual pondremos de manifiesto una situacion empresarial, como muchas otras, en la que la marcha natural del
negocio familiar se conforma con un bajo nivel de rentabilidad. No se trata de un problema relacionado con sus ventas, que siempre se han mantenido estables en el tiempo, sino que,
mas alld, acusa ineficiencias en torno a los procesos mas basicos de la empresa y sobre aquellos otros directamente relacionados con su actividad natural.

Con ello esperamos que sea mas sencillo entender la motivacién por la que las personas directivas toman la iniciativa e impulsan en sus empresas la adopcién de herramientas y
soluciones digitales, ante las situaciones adversas que presentan sus modelos de negocio en un contexto en el que la era digital avanza rapidamente.

Contar con una buena parte de su actividad comercial
garantizada por el concierto establecido con la firma
aseguradora SurSecure y el hecho de ser la Unica
empresa con servicio de grlda en su area geografica de
influencia, lejos de ser en un valor sobre el que disefar
una empresa prospera, ha provocado que Remolcar se
convirtiera en una empresa poco competitiva y rentable
para sus socios fundadores.

11111711/

(1) La empresay todos los nombres, cargos o responsabilidades que figuran en el presente documento son ficticios y no corresponden a persona juridica o fisica alguna.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA



IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A

IV.1 Conociendo a Remolcar Hermanos

Empresa REMOLCAR HERMANOS, S.A

Taller de reparacion de vehiculos y servicios de grda y

Objeto social remolque de vehiculos.

40% Juan Baeza Berges — 40% Julio Baeza Berges —

Propledad 20% Rafael Baeza Berges

Comunidad auténoma Andalucia

N° de empleados <15 empleados

* 20 % a través de concierto con aseguradora
SurSecure.

* 80 % a través de venta directa de servicios (taller +
grua).

Distribucion y venta

* Servicio de gruay remolque de vehiculos.
* Taller de reparacién de vehiculos ligeros.

Cartera de servicios

Remolcar Hermanos, S.A en cifras

VENTAS RESULTADO OPERATIVO

360k€ 340k€ 350k€ 120k€ 345k€ 9k 8,5k 8,8k 3k 8,7k

I BN |
I BN |
I N e |
I BN |
I BN |
I N I = .
1L N N N = =
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Costes Costes Resultado
variables fijos operativo
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RemolCar fue fundada por Juan y Julio Baeza Berges. Su aficién por la mecanica les
llevdé a formarse como mecdanicos desde muy joévenes y, pronto, reconociendo la
oportunidad que suponia establecer en su municipio un taller que incluyera,
ademas, un servicio de grua para el remolque de vehiculos, comenzaron su aventura
profesional.

Al principio, practicamente todo el negocio se centraba en los servicios de
mantenimiento y reparaciéon mecanica de coches y motos. Nunca les faltaba trabajo,
pero tampoco sintieron la necesidad de incrementar la plantilla que ellos mismos
conformaban y que, ocasionalmente, se veia incrementada por algun aprendiz que
incorporaban, sobre todo cuando se acercaban los meses de verano, pues
aumentaba el ritmo de trabajo con motivo de la revision de coches que provocaban
las vacaciones. Juan, el mayor de ellos, que contaba con mayor destreza en las
operaciones relacionadas con la grua se hizo cargo de este servicio, si bien, su cartera
de clientes era bastante reducida.

En 1992 todo cambid con motivo de la inauguracion del tramo de la autovia A-92 que
pasaba por su término municipal. Un hecho que les permitié comenzar a trabajar
con la aseguradora SurSecure, como taller-grla de referencia en la zona, y aumentar
su plantilla.

Unos anos mas tarde, los dos hermanos Baeza Berges tuvieron que realizar algunas
inversiones y, con ello, necesitaron incorporar a un nuevo socio. Todo quedoé en casa
y tras definir correctamente el oportuno protocolo familiar, el pequeno de los
hermanos, Rafael, quien vivia en la cercana capital y ejercia como abogado
laboralista, se sumd a la empresa familiar adquiriendo el 20% de las acciones de
RemolCar.

Contar con una buena parte de su actividad comercial garantizada por el concierto
establecido con la firma aseguradora SurSecure y el hecho de ser la Unica empresa
con servicio de gruda en su area geografica de influencia, lejos de ser un valor sobre el
que disefar una empresa prospera, ha provocado que Remolcar se convirtiera poco
a poOCoO en una empresa poco competitiva y rentable para sus socios fundadores.

Conozcamos, por tanto, la situacion actual de la que parte Remolcar, sus desafios y
necesidades, su reflexidn y analisis, asi como las distintas alternativas que tienen ante
si para poder convertir la empresa en un negocio rentable mediante la incorporacion
a su modelo de negocio de soluciones y herramientas digitales.
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A

IV.2 Ahora o nunca. La oportunidad.

Como RemolCar, muchas empresas, mas alld de pequefios baches en sus ventas,
han conseguido mantener un nivel de facturacién que les ha permitido
mantener su actividad sin demasiados problemas. Una tendencia que en
algunos casos puede derivar en descuidar aspectos basicos de funcionamiento,
la autocomplacencia y en un acomodamiento que, en realidad, pudiera llegar a
empobrecer progresivamente al conjunto de la empresa.

20 de diciembre

Julio, he hablado esta mafiana con Rafa y como ya sabiamos cerraremos
regular este ejercicio. Es verdad que ya podemos decir que estamos en cifras
de 2019 y que hemos podido mantener a nuestra gente y que al final, mas o
menos, seguimos como estabamos, pero no sé si ni siquiera podremos
actualizar salarios y...

Te lo dije, Juan. No me digas mas. Si algo hemos podido aprender en los
ultimos meses, que digo meses, en los Ultimos afos, es que Nno éramos
conscientes del nivel de gasto que acarrea nuestro trabajo. Nos hemos
conformado con lo que nos quedaba; al final, nuestras ndminas, las de todo el
personal y poco mas. Y no nos hemos dado cuenta de que no sélo tenemos
lastre que soltar, sino que seguimos llevando la empresa como hace quince o
veinte anos.

¢Y qué hacemos? — preguntaba Juan -

Pues muy sencillo, Juan. No le demos la espalda mas tiempo y veamos coémo
evolucionar RemolCar. Si tu ya lo sabes, el propio Rafa nos lo dice todos los
dias: que si ahora lo que necesitamos no es mas financiacion, que si estamos
anquilosados en el pasado, que...

Pues van a tener razdn también los de la aseguradora SurSecure, Julio. Estan
hartos de decirnos que no quieren mas faxes, ni mas papeles. Verds, que al
final los vamos a perder...

Decidido entonces. Ahora mismo llamo a Rafa y le digo que nos pase la
informacion de las ayudas que han solicitado en su despacho para iniciar un
proceso de transformacion digital. Me voy, que me ha llamado la Policia Local
porque al parecer hay un coche averiado en el Km 18 y lleva esperando mas
de media hora.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA
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JUAN BAEZA

55 afos

Formacioén
profesional -
Automocion.

Es responsable de
taller y jefe de
mecanica en
RemolCar desde su
fundacion.

Apasionado del torno
y la mecanica
tradicional.

JULIO BAEZA
52 anos

Formacién
profesional -
Electromecanica.
Carnet C; Certificado
CAP.

Es responsable del
servicio de grda en
RemolCar desde su

fundacion.

Interesadoy
autodidactaen la
electrénica del
automovil.
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A

IV.3 Primeros pasos. Conocer nuestra realidad

para saber como avanzar

@

at

RAFAEL BAEZA
45 afos
Abogado.

Colabora con
RemolCar en la
gestion contable,
laboral y fiscal de
la empresa desde
su incorporacion
en 2012.

Evita el taller en lo
posible.

AGENCIA

Un correcto analisis implica conocer muy bien la realidad del
contexto en el que se desenvuelve la empresa y no tener miedo
al analisis critico de la propia actividad que desarrolla y de las
capacidades y recursos con los que se cuenta.

Con la ayuda de Victoria Serrano, consultora experta en
Transformacion Digital, los hermanos Baeza Berges y su equipo
comenzaron a abordar el analisis y diagnodstico de la situacion
actual de RemolCar con el objeto de centrar adecuadamente los
problemas a los que se enfrentaba la empresa y con el punto de
mira situado en la busqueda de alternativas y soluciones desde la
Optica de la digitalizacion.

En este sentido, aceptaron la propuesta que le hacia su consultora
sobre las herramientas mas idéneas para facilitar el diagnéstico, asi
como la importancia de contar con un modelo de referencia como
es el caso del Modelo de Madurez Digital que impulsa la
transformacion digital de las pymes andaluzas.

10 de marzo

Era el primer dia en el que se reunian con Victoria Serrano y, Rafa, el
pequeno de los hermanos Baeza, quien habia hablado previamente
con ella y facilitado toda la informacién que ésta le habia solicitado
previamente, se disponia a presentarsela a sus hermanos vy, asi,
afrontar una primera sesién de trabajo.

Bueno Victoria, aqui estamos los tres. Como ya sabes, ellos
son Juan y Julio, los artifices de todo este negocio.
Confiamos plenamente en ti para que nos ayudes en lo
posible a cambiar aquello que no estamos haciendo bieny a
introducir innovaciones que redunden en ahorrar costes sin
perjudicar nuestra maxima: seguir haciendo bien nuestro
trabajo y que asi lo vean nuestros clientes.

Pues, encantada de teneros hoy aqui a los tres. Lo primero
gue quiero considerar es el hecho de conocer cémo esta el
sector en este momento. Y creedme, si queremos avanzar,
lo primero debiera ser que compartamos algunas claves
gue lo definen.

Para ello, os muestro en estas fichas el Analisis Externo que
he realizado basandome para ello en un simple analisis
PESTEL; ya sabéis, conozcamos los factores Politicos,
Econdémicos, Sociales, Tecnolégicos y otros aspectos que
afectan a RemolCar. Os resumo lo mas importante.

DIGITAL DE ANDALUCIA
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SRVE.

Abordar en lo posible
un analisis externo.

4

Conocer la realidad
interna de la
empresa.

g

Diagnosticar cudl es |a
situacién en la que se
encuentra.
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EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION
IV.3 PRIMEROS PASOS. CONOCER NUESTRA REALIDAD PARA SABER COMO AVANZAR

Analisis PESTEL

FACTORES POLITICOS

Proximamente habrd elecciones a nivel nacional y autondmico. Aungue no se espera
nueva legislacion que afecte al sector, la politica fiscal y laboral no parece muy estable.

FACTORES SOCIALES

El uso del vehiculo por parte de las familias muestra una considerable disminuciéon
debido al aumento del precio de los carburantes. Se espera una fuerte reduccién en el
numero de desplazamientos, sobre todo en periodos vacacionales..

La inflacién generalizada y la consiguiente reduccién del poder adquisitivo estd
retrasando las visitas al taller y ha bajado el nivel de mantenimiento de los vehiculos.

Imparable el avance del comercio on-line (nuevos agentes) que consolida los nuevos
habitos de consumo en la forma de comprary en la diversidad de la oferta.

FACTORES TECNOLOGICOS

Tecnologias maduras que inundan las paginas y portales web de todo tipo de negocios:
citas on-line, atencién al cliente, venta de repuestos y servicios, etc. Y consolidacién de
tecnologias relacionadas con el posicionamiento (GPS) y servicios de planificacién y
gestién de rutas.

Las aseguradoras del automaévil compiten de forma constante incorporando cada vez
mMas servicios innovadores y tecnoldgicos para mejorar la relacién con sus clientes.

El almacenamiento y otros servicios en la nube (cloud computing) estan anulando las
barreras de entrada que la tecnologia sufria en las pequefas y medianas empresas.

La seguridad digital se convierte en un factor decisivo en el proceso de transformaciéon
digital de cualquier empresa, pero también en nuestros habitos personales en el uso de
tecnologia de todo tipo.

La continua digitalizacién de los vehiculos y la irrupcién del coche eléctrico esta
provocando la inevitable reinvencién de los talleres de reparacién mecanica de vehiculos.

La presencia en internet y el uso de redes sociales por parte de talleres de reparacién de
vehiculos empieza a extenderse de forma generalizada. 100% en negocios de nueva
creacion.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

FACTORES ECONOMICOS

Mas alld de los efectos provocados por la pandemia, a nivel nacional, el sector se estd
viendo fuertemente afectado por el conflicto bélico que asola a Ucrania y la crisis
derivada en torno al precio de los carburantes y el gas. Hay problemas de suministro de
recambios y se disparan los costes de operacion.

Aumento del Salario Minimo Interprofesional que implica mas costes fijos.

Continuada tensidn entre el sector y las compafiias aseguradoras para mantener un
equilibrio de precios y mantener la libre competencia..

Batalla de precios y otros aspectos relacionados, como es el caso de la garantia de
reparacion provocado por las grandes cadenas de talleres.

FACTORES AMBIENTALES Y ECOLOGICOS

Creciente necesidad por parte de las empresas de mejorar su gestidn ambiental y
garantizar la sostenibilidad de la misma (ISO 14001y otras referencias).

Fuerte compromiso en la reduccidén del uso del papel y primeros pasos en trabajo
colaborativo digital en el seno de la empresa media, como mejor solucién para afrontar
dicho reto.

Consolidacién generalizada del compromiso de las empresas del sector con desechos y
residuos que genera la actividad natural del taller de reparacion.

FACTORES JURIDICOS - LEGALES

Impacto de Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una
economia circular.

Impacto del Real Decreto 427/2021, de 15 de junio, por el que se modifica el Real Decreto
665/1997, de 12 de mayo, sobre la protecciéon de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicidon a agentes cancerigenos durante el trabajo.

Impacto del Reglamento Delegado (UE) 2021/1244 de la Comisién, de 20 de mayo de 2021
en lo que respecta al acceso normalizado a la informacién del sistema de diagndstico a
bordo y a la informacién sobre la reparacion y el mantenimiento del vehiculo, asi como a
los requisitos y procedimientos de acceso a la informacién sobre seguridad del vehiculo.
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION
IV.3 PRIMEROS PASOS. CONOCER NUESTRA REALIDAD PARA SABER COMO AVANZAR

— ¢Qué conclusiones podemos sacar a priori? — pregunto Victoria —

— Pues yo, en mi modesto entender, lo que veo es que tenemos dos fuertes
amenazas que dificilmente podemos controlar nosotros desde nuestro pequeno
negocio. La primera de ellas es que vamos a tener que apretarnos el cinturdén todo
lo posible. Sea la causa que sea, la inflacién es una realidad que nos va a afectar. O
menos clientes o mas costes de operacidén; por ambos lados tendremos
problemas.

Y, luego, que os voy a decir, no sé si estamos preparados para aguantar contra las
grandes cadenas de servicios rapidos de reparacidon de vehiculos y la continua
presion de la aseguradora SurSecure de la que, os recuerdo, dependemos en un
alto porcentaje.

— En efecto Juan. Pero si nos olvidamos un poco de la competencia y pensamos en
la revolucién que se estd produciendo en el sector del automovil, del que
inevitablemente dependéis, ademas, aparecen nuevas inversiones que deberéis
afrontar en breve para seguir siendo competitivos. — matizé Victoria —

— Ya, pero no todo es negativo. En todo ese contexto, por ahora no nos va mal. Nos
hemos recuperado del desastre que hemos vivido, porque trabajamos con calidad
y, sobre todo, vendemos, seguimos vendiendo servicios.

— Lo veo como tu Julio. Hay dificultades, pero ahi estdis. En realidad, lo que hay que
hacer es prepararse mejor para pasar estos baches y los que vengan. Ser mas
agiles, mas ligeros en costes.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA 14



EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION
IV.3 PRIMEROS PASOS. CONOCER NUESTRA REALIDAD PARA SABER COMO AVANZAR

En cualquier caso, sigamos analizando la situacion. Y para ello me gustaria que TALLERES CARBURA, S.L 100 K€ CARWORKY, SL 240 K€
nos detuviésemos, ahora si, en vuestros competidores. Los que conocéis mas y (2003) (2015)

en los que pudieran serlo en cualquier momento.

Mi equipo y yo hemos preparado un breve estudio, pero creo que suficientemente
clarificador.

?IZQSC)E, S.A > 100 M€ EQESL)I, SA >120 M€

Taller integral de reparaciéon del
automovil (multimarca).

Ubicado a menos de 1 Km de RemolCar.
3 empleados.

Pagina web desactualizada y sin cita
on-line. No dispone de medios de pago
electrénicos. Factura manual.

Taller integral de reparacion del
automovil (solo vehiculos alta gama).

Ubicado a menos de 1 Km de RemolCar.
5 empleados.

Pagina web. Contenidos y tutoriales
sobre mantenimiento del vehiculo. Cita

Cobertura nacional y lider por
antonomasia en asistencia en carretera.

Multiservicios centrados en el
automovilista (asociados). Desde
asistencia basica en carretera, hasta
seguros del automdvil, pasando por
servicios de gestoria y asesoramiento
legal.

Poca tasa de afiliacion en el entorno
rural en el que opera RemolCar.

Dispone de portal web de servicios y
App para la prestacion de servicios de
asistencia en carretera. Requiere
registro previo.

Cuenta con varios centros de atencion
telefénica al cliente.

Producto estrella (2022): “Space over
integral” - 20 €/mes: asistencia en
carretera + garantia mecanica +
asistencia en viaje.

N° medio de servicios/mes: > 100.000
(asistencia mecanica rapidas +
asistencia grda).

Cadena de centros de venta de
repuestos y reparacion rapida del
automovil (multimarca).

Mds de 100 centros distribuidos por
toda la geografia nacional.

Cuenta con un centro en la zona de
influencia de RemolCar.

Producto estrella (2022): Revisidon
platino (66 €). 40 puntos de revisidn,
cambio de aceite y filtros. En
reparaciones practicamente se limita a
la sustitucion de neumaticos.

Pagina web con servicios compra on-
line: formulacién de pedidos, carrito de
la compra, pago on-line (tarjetas,
paypal, ..) y peticion de cita on-line.
Requiere registro previo.

Cuenta con perfiles en RRSS.

N° medio de reparaciones/mes/centro:
200.

Facturacion media por centro: 1 M€.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

on-line. Pago en tienda con tarjeta.

" N° medio de reparaciones/mes: 50 ®  N°medio de reparaciones/mes: 110

(estimado) ) o
®  Venta de accesorios basicos

® No dispone de servicio de grua.
® Taller asociado a SPACE, SA (desde

2020).

Bueno, me llaman la atencién algunas cifras. Me parece que estamos mas cerca
de los de Carbura en lo que respecta a facturacidon por empleado. Y como éstos
estamos mas de un taller por aqui. VY, claro, me sorprende el dato que nos traes
sobre esta gente de CarWorky. Sabia que su taller esta reluciente y que te ofrecen
un café al llegar, pero no que estuvieran en casi 50.000€ por empleado/afio.

Si, Rafa. Ese dato es llamativo y podemos pensar, aunque no lo sabemos a ciencia
cierta, que la rentabilidad media que estén generando este tipo talleres se
comporta de la misma forma. Facturan mas por empleado porque son mas
eficientes en su trabajo. Estan por encima de la media del sector que se sitda
ahora mismo en 43.000 €/afo/empleado.

Y, Victoria, por lo que vemos, también estan reparando mas vehiculos que
nosotros. CarWorky se situa en 110 con solo cinco operarios y nosotros no llegamos
a 200 con 12, bueno en realidad con 11 si no contamos a Rafa. — sefalaba Juan.

iBueno, bueno, bueno! exclamo Julio —. Pues muy bien, los grandes no nos estan
afectando tanto porque no entran de una forma tan directa en nuestra zona, pero
si hubiera mas talleres como CarWorky, que no olvidemos lo han creado gente de
aqui, ya podriamos despedirnos de competir.

iManos a la obra, hermanos! ;cuanto nos puede ayudar en todo esto la
transformacién digital, Victoria?

Pues bastante, aungque no sera lo Unico, claro. Pero, antes concluyamos el andlisis

;qué os parece si dedicamos el resto de la mafana a ello? No os costara mucho
esfuerzo y ya veréis como el resultado serd de mucha utilidad.
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EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION
IV.3 PRIMEROS PASOS. CONOCER NUESTRA REALIDAD PARA SABER COMO AVANZAR

Una forma simple y rapida de sintetizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa es sin duda alguna abordar de forma responsable y critica una matriz DAFO en la que poner
sobre la mesa las Debilidades con las que cuenta la empresa, las Amenazas que nos asolan, las Fortalezas que nos diferencian, asi como las Oportunidades que nos ofrece el contexto en
el que nos desenvolvemos.

De esta forma, Juan, Julio y Rafa, con la ayuda de Victoria, llevaron a cabo una rapida aproximacion a la matriz DAFO de una forma participativa y consensuada por todos.

DEBILIDADES

D1 - Nuestros procesos de trabajo. Tanto en el taller, el servicio de gruay el
resto de las tareas (facturacién, personal, stocks, etc) siguen siendo como
hace afos. Todo manual salvo los diagndsticos mecanicos.

D2 - Nuestra presencia en internet se ha quedado obsoleta. En
contenidos y servicios.

D3 - No disponemos de ninguna tecnologia, mas alld del teléfono, que
nos permita dar un mejor servicio, sobre todo en lo relacionado con la
asistencia en carretera o la relacién con nuestros clientes.

D4 — Carecemos de conocimientos, con caracter general, para abordar la
digitalizacién en solitario.

D5 — No estamos preparados para la progresiva renovacion que sufrira el

pargue automovilistico. Ni siquiera sabemos cémo funciona un coche
hibrido y mucho menos uno cien por cien eléctrico.

FORTALEZAS

F1 - Conocemos bien nuestro negocio, nuestra actividad.

F2 — En nuestra zona somos el Unico servicio fiable de asistencia en
carretera. Por eso seguimos contando con la confianza de una de las
mayores aseguradoras de vehiculos que operan en el sur de Espafa.

F3 — Contamos con la experiencia de convivir con los servicios digitales de
asistencia en carretera que ofrece la aseguradora SurSecure.

F4 —Nuestra base de clientes es muy estable y en crecimiento.

AMENAZAS

Al - Los modelos de negocio mas locales ya imitan y siguen los pasos
de las grandes cadenas de talleres de servicios de reparacién rapida y
gue, por cierto, que tampoco frenan su expansion territorial.

A2 - La era digital avanza de forma contundente y esta transformando
la actividad empresarial en su conjunto.

A3 - La evoluciéon del automovil es imparable tanto en su digitalizacion
como en lo que respecta a la eficiencia energética (vehiculos hibridos
y eléctricos).

A4 - Los habitos de consumo de la sociedad, igualmente, se han
globalizado y digitalizado.

A5 - La pandemia del Covid 19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion de las empresas.

OPORTUNIDADES

O1 - Ayudas publicas para la digitalizacién de las empresas. Tanto de la
Junta de Andalucia, como del Gobierno de Espafia y otros agentes
como es el caso de las Camaras de Comercio.

O2 - Existe una amplia propuesta de soluciones digitales que
podriamos explotar con relativa facilidad.

— Enrealidad, Victoria, en este diagndstico no hay nada que no supiéramos ya. Pero ;sabes? Hay una diferencia que valoro y seguro que mis hermanos también. Y no es otra que el hecho
de que ahora lo hemos podido discutir y plasmar sobre el papel. Y, ademas, contrastarlo con la informacién que nos has compartido.

— Ahora, Rafa, llega la hora de la verdad. No nos quedemos ahiy conozcamos qué podemos hacer desde la Optica de la digitalizacién para ser mas eficientes, innovando sobre nuestros
procesos para reducir costes de todo tipo.

AGENCIA D

GITAL DE ANDALUCIA
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANGOS, S.A EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV.4 Explorar oportunidades para identificar
caminos que nos lleven a nuestro objetivo

Si no transformamos rapidamente el analisis en accidén, de nada habrd servido todo el esfuerzo empleado para ello y caeremos en la mas absoluta paralisis y, por
tanto, nos alejaremos de la identificacion de soluciones que acerquen a la empresa a sus objetivos.

@

Nuestros tres protagonistas se disponian a mantener una nueva sesion de trabajo con Victoria Serrano. Un servicio de consultoria que les habia permitido avanzar en lo
gue a método se refiere, pero, sobre todo, activar un proceso que les iba conduciendo hacia la busqueda de soluciones efectivas para abordar la falta de eficiencia que

arrastraban desde hace anos.

10 de marzo

— Si os parece, nos ponemos manos a la obra y comenzamos a
analizar ante que opciones Nnos encontramos.

Os propongo responder al DAFO con una nueva aproximacion
que denominamos matriz CAME. Vayamos pasando a la
accion identificando como Corregir debilidades, como
g_‘r Afrontar amenazas, como Mantener fortalezas y, finalmente,
X como Aprovechar oportunidades.

Sin ser un plan de accién, que no lo es, permitira identificar
lineas de trabajo para solucionar nuestros problemas. Para mi,
es practicamente el enfoque inicial de toda una estrategia; en
este caso, para la transformacion digital de RemolCar.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA 17



EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION
IV.4 EXPLORAR OPORTUNIDADES PARA IDENTIFICAR CAMINOS QUE NOS LLEVEN A NUESTRO OBJETIVO

MANTENER

AGENCIA DIGITAL DE

Matriz CAME
CORREGIR DEBILIDADES AFRONTAR AMENAZAS
CD1 - Analicemos el conjunto de los procesos de la empresa detectando B AAl- Seamos una de estas empresas. Conocemos mejor que nadie nuestro negocio y

oportunidades en los que la digitalizacidon tenga mucho que aportar y prioricemos
aqguellas soluciones basadas en tecnologias maduras que hace tiempo ya tendriamos
que haber adoptado.

CD2 - Consideremos activar nuestra presencia con una pagina web adecuada y
también en RR.SS, pero también veamos cémo somos capaces de incorporar un
servicio de citas online para el taller.

CD3 - Apostemos por geoposicionar nuestras grdas y poner en marcha un sistema
propio que facilite el seguimiento de la asistencia en carretera por parte de nuestros
clientes.

CD4 - Abordemos un diagndstico sobre competencias digitales que derive en la
adopcidén de itinerarios formativos para cada uno de nosotros.

CD5 - Pongamos mas atencién a la formacién continua que sobre electrificacion del
vehiculo nos ofrece la asociacidn regional a la que pertenecemos. Y hagamos un plan
de inversiones sobre nueva tecnologia a medio plazo en ese sentido.

FORTALEZAS

® MF1 - Perderemos esta fortaleza, nuestro conocimiento de la actividad, si no nos

ponemos las pilas y somos eficientes. Si no generamos beneficio, no podremos
invertir con solvencia.

MF2 — Seamos conscientes de que sin prestar el mismo servicio de grda que el resto
de las aseguradoras perderemos esta ventaja competitiva que de forma natural
tenemos en la zona.

MF3 - Relacionado con la anterior, facilitard el proceso de innovacion del servicio para
el resto de los clientes.

MF4 — No les defraudemos y no les hagamos sentir que son clientes de un taller
obsoleto, pues la ineficiencia, al final, también se la trasladamos a ellos.

ANDALUCIA

EXPLOTAR

podemos avanzar sobre ese nuevo modelo que han impuesto las grandes cadenas de
talleres.

AA2 — Somos parte de un modelo econdmico que se ha transformado. Ahora la
cadena de valor es diferente. Sigamos siendo un eslabdn de ésta revisando aquellas
actividades que lo requieran.

AA3 — La electrificacion es imparable y ya hemos reconocido nuestra debilidad.
Empecemos a prepararnos para ello y seamos parte del cambio. Si empezamos
instalando, simplemente, un punto de recarga , atraeremos a nuevos clientes, aunque
sea para ese servicio concreto.

AA4 — En realidad no podemos cambiar estos nuevos habitos de consumo que han
venido para quedarse. Estan directamente relacionados con la debilidad que supone
no estar presentes en internet de una forma adecuada. Trabajemos la revision de
nuestro modelo de negocio.

AAS5 - El empuje a la digitalizacion por la pandemia podriamos considerarlo a la vez
como una oportunidad. Hemos estado al margen y parece claro que nuestra
competencia nos ha tomado la delantera, pero ya hemos reaccionado.

OPORTUNIDADES

EO1 - El trabajo que estamos haciendo con Victoria ya ratifica que lo estamos
haciendo. Concluyamos un plan claro y estaremos preparados para sumar nuevas
ayudas publicas con mas foco y acierto.

EO2 - Efectivamente, esta mas cerca de lo que suponiamos. Nuestro plan debe
concretar cuales son las soluciones digitales mas oportunas, en qué momento aplican
y el esfuerzo necesario para su adopcion.

EO3 - Como las que podamos adoptar en materia de digitalizacién, estemos
vigilantes ante el PERTE del vehiculo eléctrico y veamos cémo podemos aprovechar
las ayudas, tanto para formarnos, como para incorporar nuevas herramientas en el
taller.
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IV.4 EXPLORAR OPORTUNIDADES PARA IDENTIFICAR CAMINOS QUE NOS LLEVEN A NUESTRO OBJETIVO

25 de abril

Con el objeto de concretar los distintos aspectos que centrarian la estrategia digital
que abordaria en los préximos meses RemolCar, Victoria Serrano habia previsto una
sesion en la que repasar todo lo avanzado y los distintos ejes y areas de actuacion
que considera el Modelo de Madurez Digital. Toda una guia para orientar la elecciéon
de los pasos adecuados que llevarian a la empresa a conseguir sus metas.

Asi, recordaron el propdsito de cada uno de ellos

Estrategia y Cultura Digital

La transformacion digital debe ser parte de los objetivos de la empresay de su
planificacién estratégica, asi como de su cultura y valores organizativos.

Experiencia del Cliente

Determina el nivel en el que la empresa utiliza los medios digitales en la relacién con
sus clientes.

Organizacion, Comunicacién y Talento

El equipo humano de la empresa debe estar capacitado para la digitalizaciéon y
tener flexibilidad para adaptarse a esos cambios y sacarles partido.

Productos y Servicios

Engloba la transformacién de los productos y servicios para ser digitalizados,y cémo
la empresa utiliza los distintos medios y canales digitales para comercializarlos.

Infraestructura y Tecnologia

Es clave contar con las tecnologias e infraestructuras necesarias para afrontar el reto
de la transformacién digital de la organizacién.

Procesos

Los procesos internos de la cadena de valor de la empresa son susceptibles de ser
mejorados aplicando herramientas de digitalizacion.

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

¢Pudisteis trabajar juntos todo lo analizado hasta ahora? - pregunto Victoria al
comienzo de la sesiéon —

Si, Victoria. — contesté Juan — Te resumo nuestras conclusiones vy, si te parece, nos
ayudas con la eleccion del camino que debemos seguir a partir de ahora. Para ello,
comparto contigo nuestros apuntes. Hemos estructurado un breve diagndstico
final considerando en torno a cada eje lo que vale en este momento, lo que sobra
e igualmente lo que falta.

Estrategiay
Cultura Digital

Experiencia
del Cliente

Organizacion,
Comunicacién
y Talento

Productos y
Servicios

Infraestructur
ay Tecnologia

Procesos

= Haber entendido que
es clave para impulsar
un nuevo rumbo en la
empresa.

= Nuestro conocimiento
del cliente tradicional.

= Contamos con una
buena reputacion.

= La buenarelaciony
confianza que impera
en el taller.

= Conocemos nuestro
oficio como nadie.

= Nuestro espacio fisico.
Sigue siendo un buen
taller.

= Conocimiento general
de la empresay su
cadena de valor.

Pensar como hace 10-20
anos.

Pensar como hace 10-20
anos

El papel que lo inunda
todo.

= Pensar que lo sabemos

todo.

Creemos que nada
sobra, mas alld de
ineficiencias, y que todo
es mejorable.

= Creemos que nada.

Todas nuestras
maquinas siguen siendo
necesarias.

= Gestion manual de

buena parte de los
procesos: Almacén, citas
del taller, etc.

Analizar nuestra
actividad y los
resultados en torno a
ella de una forma
constante.

= Saber cémo adoptar

soluciones digitales
manteniendo nuestras
fortalezas y eliminando
costes innecesarios de
todo tipo.

Montar un sistema de
cita previa online.
Facilitar el pago
mediante medios
electrénicos en el taller.
Disponer de servicio on-
line de asistencia en
carretera.

= Alguien que nos ayude

con la digitalizacion.

= Dotarnos de mas

equipamiento TIC.
Competencias digitales.

Innovar en la forma en
la que realizamos
nuestros servicios.
Incluida la forma en la
que los ofrecemos a
nuestros clientes.

Soluciones tecnolégicas
que sean sosteniblesy
seguras.

La automatizacion de
todos los procesos que
seamos capaces de
absorbery mantener en
el tiempo.
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EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV.5 Pasar a la accion mediante una estrategia
clara que consolide la digitalizacion.

@

at

Tres objetivos
directamente
relacionados
con el reto de
“reducir costes”

Sin accidén no hay digitalizacion. Y, ésta nace de la correcta definicion de un plan de accidén que, sobre una formulacion estratégica adecuada a los desafios y objetivos
de la empresa, se configure como una auténtica hoja de ruta para llevar a cabo la transicion digital que se requiere.

5 de mayo

He podido analizar el analisis final que habéis llevado a cabo en torno al Modelo de Madurez Digital y las vias de avance que éste sugiere. Con ello, habéis sentado las
bases para contar una auténtica Estrategia Digital en torno al reto que os propusisteis para ser mas eficientes y con ello reducir costes igualmente.

En primer lugar, me gustaria destacar que no estamos ante un cambio radical de vuestro Modelo de Negocio. En realidad, tanto la propuesta de valor, como los
segmentos de clientes a los que os dirigis y el canal que usais para ello, sigue siendo valido. Sin embargo, si que estamos ante la oportunidad de mejorar algunas
cosas. Casi todas ellas, relacionadas con las actividades y los recursos que ahora empleais. Ahi es donde vais a incidir, fundamentalmente.

En definitiva, vuestro diagnoéstico os sitia ante los siguientes objetivos digitales. Cada uno de ellos requerird de la puesta en escena de diversos tipos de
actuaciones para su consecucion. Os comento...

ASUMIR EL LIDERAZGO

Sea cual fuese el reto por el que iniciais este proceso,
en vuestro caso la reduccién de costes, creedme que
no es posible abordarlo sin actuar sobre las
necesidades organizativas que os permitiran llevarlo
a cabo. Eso implica liderazgo y en vuestro caso, a
buen seguro, colaboraciéon externa.

CAPACITAR AL PERSONAL

Como en el caso anterior, debéis formaros y formar a
vuestra plantilla. Sin competencias digitales basicas,
el equipo que conforma RemolCar no podra
acompafar todo el proceso y al final se resentira el
funcionamiento de la empresa y lo que es peor el
servicio que prestais a vuestros clientes.

Dos objetivos
gue facilitaran el
hecho de

ANALIZAR Y GESTIONAR MIS DATOS

Os permitird  progresivamente  gestionar la
informacién (datos) que genera la empresa, lo que
incluye igualmente la que generan vuestros clientes
en su interaccidén con vosotros. Y asi, estaréis en
disposicion de tomar mejores decisiones de todo tipo
que, sin duda, os hardn ser mas eficientes. Es un
camino largo...,, pero que debéis iniciar cuanto antes.

OPTIMIZAR MIS PROCESOS

Mi recomendacién es que abordéis de forma
contundente la incorporacién soluciones digitales
para incidir sobre actividades clave de vuestra
empresa. Esto representa mejorar la forma en la que
abordais algunos procesos internos, pero también
otros en los que intervienen directamente vuestros
clientes. Pensad que a corto plazo esta serd la mejor
forma de reducir costes de todo tipo.

“trabajar mejor”.

MEJORAR LA EXPERIENCIA
DE LOS CLIENTES

Os lo propongo porque hay algunas cosas que
podéis hacer para que vuestros clientes aumenten
su satisfaccion en su relacién con el taller y ademas
contribuira igualmente a automatizar y por tanto
eficientar, por ejemplo, un proceso tan importante
como el cobro a los propios clientes.

— ¢Y todos ellos influyen directamente sobre nuestro gran reto de ser mas eficientes y con ello reducir costes? — pregunté Rafa -

— Gracias Rafa por tu pregunta. En realidad, si, pero abordar un plan que desarrolle vuestra estrategia requiere orden y priorizaciéon. De todos éstos, es claro que debéis
intervenir directamente sobre la optimizacidn de los procesos de la empresa, pero eso no quita que sin los demds objetivos nunca alcanzaréis vuestro reto.

Los tres hermanos permanecian atentos a las explicaciones de Victoria. Todo cobraba sentido y formalizaba las aproximaciones realizadas por la empresa en su
interpretacion de los espacios de mejora que propone el Modelo de Madurez Digital.

AGENCIA D
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANGOS, S.A

IV.5 PASAR A LA ACCION MEDIANTE UNA ESTRATEGIA CLARA QUE CONSOLIDE LA DIGITALIZACION

Entonces, Victoria, ( podemos comenzar ya?

Efectivamente, Juan. Como sabéis el motivo de la sesidén de hoy es que podamos
concluir un Plan de Accién que incluya las actuaciones que dan respuesta a
todos los objetivos que vimos con anterioridad.

Si os parece, os lo muestro rapidamente, de forma esquematica, y hablamos
sobre algunos aspectos importantes que a buen seguro os van a interesar.

Como veis — explicaba Victoria — se trata de ocho actuaciones, todas ellas
justificadas en vuestro Plan por el objetivo al que responden. Sobre todo, he
incluido actuaciones que respondan al principal reto al que os enfrentais, pero sin
olvidar que hay otros “costes” ocultos que hay que resolver. Es el caso de aquellas
gue se requieren al comienzo de un plan de estas caracteristicas y otras

relacionadas con la experiencia de vuestros clientes.

PERIODO

OBIJETIVO

EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

Un correcto Plan de Accién requiere la eleccidn
adecuada de actuaciones que den respuesta a los
objetivos que pretende la empresa, pero también su
priorizacién, asi como la identificacion de las
personas responsables de su puesta en marcha
dentro de la empresa.

RETO PRINCIPAL RESPONSABLE

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

-I \ Adaptacién Organizativa a la mavo - iulio 2
) Empresa Digital Yo -J ﬁ'
\ Nivel Competencial del personal S s/ ]
2 ) en Transformacion Digital junio - octubre [m\ggg
3 \ Herramientas digitales para o (f’?
) pagos fisicos FALILEY
4 \ Herramientas para la gestion de unio - iuli
) citas y reservas Junio -jutio
5 \ Herramientas para la gestion de
) rutas Oaj}
0«0
6 \ Herramientas para la gestion de septi.em bre -
) stocks noviembre
7 \ Herramientas de gestion y
) eficiencia energética
noviembre -
diciembre
8 \ Herramientas para la facturacion
) y gestion contable

Asumir el liderazgo

Capacitar al personal

Juan Baeza

Trabajar mejor

Mejorar la experiencia de mis
clientes

Rafa Baeza

Vender mas

Optimizar mis procesos

Analizar y gestionar mis datos

Juan Baeza

Julio Baeza

Reducir costes Juan Baeza

Rafa Baeza
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A

IV.5 PASAR A LA ACCION MEDIANTE UNA ESTRATEGIA CLARA QUE CONSOLIDE LA DIGITALIZACION

EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

Victoria Serrano y los tres hermanos Baeza continuaban con la sesién dedicada a — Totalmente, Rafa. Estas personas seran los usuarios de algunas de las

revisar el Plan de Accién que ella les habia propuesto en base a la diagnosis realizada soluciones que se requieren y deben ser plenamente competentes en su uso.
por todos ellos.

— Enlo que a liderar todo este tema se refiere, por mi parte, propongo que sea
Rafa quien se haga cargo. Estd mas acostumbrado que tu y yo a trabajar con
herramientas digitales, Julio.

— Como extensién al plan de accién que os propongo y de forma que podamos
entender cada actuacién, os he sintetizado en las siguientes fichas algunos
aspectos clave de su puesta en marcha. Veadmoslo.

— Por mi parte jperfecto! — exclamé Rafa.

Adaptacion Organizativa a la Empresa Digital

Herramientas digitales para pagos fisicos

Nivel Competencial del personal en Transformacién Digital

Por qué os la propongo? ;SL::as;iﬁaI;ecesarlo para ponerlas
¢ Qué sera necesario para ponerlas
en marcha? ® No podéis seguir ofreciendo como ® Debéis considerar si poner en
medio de pago Unicamente el marcha datafono e incluso desde
metalico. Os genera mas trabajo y el primer momento ofrecer una
recordad que estamos aqui para herramienta como Bizum.

intentar reducir costes...

¢Por qué os la propongo?

®  :Recordais? Sobra seguir ® Hemos de identificar quien
pensando como hace diez o liderara todo el proceso,
veinte afos atras... independientemente de que haya

distintos responsables de llevar a

cabo las distintas actuaciones.

® En ambos casos, es necesario que

® Es necesario que el conjunto de la ® Tenéis que custodiar a veces habléis  con las  entidades

plantilla de RemolCar participe en
la digitalizacién de la empresa.
Necesitamos su compromiso y
motivarles para seguir
favoreciendo la digitalizacién en
RemolCar, pues esto es solo el
principio.

Favorecera la productividad de
cada empleado y con ello la de
RemolCar porque induciremos la
adquisicion de capacidades vy
competencias necesarias para
cada funcién y responsabilidad.

Nos ayudard a identificar
carencias que quizas sea
necesario cubrir con la ayuda
externa de algun proveedor de
servicios tecnolégicos..

Necesitamos evaluar las
competencias digitales de todos
los empleados de RemolCar.

Identificaremos y llevaremos a
cabo acciones formativas globales
y especificas (ligadas a cada
actuacioén) para cada uno de los
miembros de RemolCar.

Facilitaremos que cada puesto de
trabajo se adapte a las nuevas
necesidades que la digitalizacion
nos requerira.

grandes cantidades de dinero, por
lo que es un problema
igualmente de seguridad.

Y, finalmente ;quién no os pide ya
pagar mediante tarjeta u otros

financieras con las que trabajais y
ver que opciones os ofrecen.

En el caso del datafono vy
considerando que vuestro taller es
grande, tened en cuenta

Pero ¢has tenido en cuenta que nuestro equipo esta formado cien por cien
por mecanicos y conductores de grua? — pregunté Rafa —

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA

medios electrénicos? igualmente que haya
conectividad desde cualquier

punto del mismo.

— Yo en este punto, lo veo claro. Hay veces en las que dedicamos mas tiempo a
cobrar que a cambiar el aceite de un coche. — explicaba Juan.

— ¢Y enlos servicios qué hacemos con la grua?

— Julio, mas justificado aun. Cada vehiculo debera ir equipado con un terminal
como cualquier taxi hoy en dia. También las grdas de buena parte de vuestra
competencia, los repartidores de pizza... es incuestionable en este momento
tanto para mejorar la experiencia del cliente, como para eficientar el cobro de
los servicios.
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IV.5 PASAR A LA ACCION MEDIANTE UNA ESTRATEGIA CLARA QUE CONSOLIDE LA DIGITALIZACION

)

Herramientas para la gestion de citas y reservas

¢Por qué os la propongo?

Evitaréis el excesivo tiempo que
vuestros mecdanicos dedican a
reservar citas de vuestros clientes.

Optimizaréis  al maximo la
disponibilidad de recursos de
RemolCar.

Sabréis con antelacién la prevision
de ingresos que se espera cada
jornada, pues en la propia
solicitud podréis preconfigurar el

¢ Qué serd necesario para ponerlas
en marcha?

® Serd necesario planificar

previamente la capacidad de
servicio que realmente se pone a
disposiciéon del sistema.

Sugiero que aprovechéis el
momento para mejorar algunos
aspectos de vuestra pagina web
de forma que ésta acompafie la
entrada de este nuevo servicio.
Por ejemplo, una seccion
dedicada a explicar cémo usar la

servicio que requiere el cliente. cita previa y las preguntas y
respuestas mas habituales en

relacion a ello.

Tienes toda la razén, Victoria. Hay veces que mis mecanicos estan
constantemente atendiendo el teléfono. Un tiempo que no dedican a reparar
vehiculos, por cierto. — expresaba con determinacién Juan.

.Y crees que debemos mantener el teléfono, Victoria?

Al comienzo si, Julio. Pero debe recordarse constantemente al cliente que la
proxima vez lo podrd hacer él directamente desde el mdvil o desde su
ordenador.

Con esto de la cita previa online yo veo otra ventaja. ;N0 0s parece que
podriamos extender el servicio de forma que también informemos al cliente
de que su vehiculo estd listo para recoger?

Bien visto, Rafa. Con eso evitaréis otro cuello de botella que os genera costes.
Y no es otro que la cola que se forma algunos dias para recoger los vehiculos
Yy que en muchos casos os hace incurrir en horas extraordinarias... -
confirmaba Victoria -

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA
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Herramientas para la gestion de rutas

¢Por qué os la propongo?

Podréis ser mas productivos y
ahorrar costes de servicio como es
el caso del combustible o las
horas/hombre que dedicais a cada
servicio de grda.

Os permitird informar en todo
momento al cliente sobre el
tiempo de llegada de la grda.

Podréis saber en todo momento
dénde se encuentra cada grua y

. Qué sera necesario para ponerlas
en marcha?

Para poder informar al cliente
sobre la ubicacién del servicio de
grda sera necesario decidir si
adoptar un sistema de mensajeria
como es el caso de Whatsapp o
simplemente usar mensajes SMS.

En el caso de usar moviles, es
necesario comprobar su
compatibilidad con el sistema que

con ello optimizar mdltiples
aspectos de gestién interna.

finalmente se implante y, en su
caso, actualizar dispositivos y/o

B software.
® Favoreceréis un entorno de

trabajo mas seguro para los
conductores..

Sobre esto, tengo una duda muy basica - comentaba Julio - Victoria,
cequiparemos las gruas con tecnologia GPS o vamos a emplear los méviles
gue ya tiene cada conductor?

Efectivamente tenemos estas dos opciones fundamentalmente. La tendencia
en la actualidad es a montar este tipo de soluciones sobre tarjetas SIM. Y en
ese sentido nos vale con los mdviles, pero es necesario que el conductor
autorice el uso del maévil que se le ha facilitado, en realidad para otro uso. Sera
algo que habrd que estudiar y hay muchisimas opciones en el mercado.

Y pueden estos sistemas reportar informacion sobre el propio camidn-grua,
Victoria?

Si te refieres al estado del propio vehiculo, te diré que si. Imagino que lo
preguntas porque ademas supone anticipaciéon en el mantenimiento de
vehiculos y por tanto otra forma de incidir en el ahorro de gastos
innecesarios.

Eso es. - confirmaba Julio -
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IV.5 PASAR A LA ACCION MEDIANTE UNA ESTRATEGIA CLARA QUE CONSOLIDE LA DIGITALIZACION

¢ Qué serd necesario para ponerlas

¢ Por qué os la propongo?
¢ q propong en marcha?

® Me consta los retrasos que se ®  |Loégicamente, deberéis actualizar
producen en la finalizacién de el inventario actual de RemolCar e
reparaciones debidos a la falta de identificar  correctamente los

existencias de recambios, muchas
veces basicosy previsibles.

proveedores de la empresa y sus
condiciones de servicio.

®  Podréis optimizar los pedidos que ® De igual modo se requiere
realizdis y con ello mejorar sus identificar las necesidades de
precios de compra. stock para cada tipo de producto:
stock maximo y stock minimo

® Localizaréis de una forma mas (seguridad).
efectiva los recambios en vuestro
almaceén. ® Y, en consecuencia, fijar los

B ) ) ) puntos de orden de pedido para

® Podréis evitar la sobre existencia cada producto en base a las
gue en la actualidad tenéis en el necesidades del almacén de
almacén y, en consecuencia, RemolCar y los compromisos de

optimizar  vuestro  flujo  de los distintos proveedores.
tesoreria.

B Ademas, es importante
seleccionar una herramienta que
pueda integrarse con el resto de
los sistemas relacionados con la
gestion de RemolCar.

— Victoria, es una asignatura pendiente desde hace anos. Nos hace perder

mucho tiempo y dinero con seguridad. Hay dias que la mitad de los coches
gue estan en el garaje estan pendientes de que llegue una pieza para
continuar con su reparacion.

— Juan, piensa que, si ademas conseguimos su integracidén, no ya con la

facturacion, sino con la gestién de citas online, desde el momento que
estemos identificando el tipo de servicio que requiere el cliente, estaremos
conociendo las piezas o recambios que va a necesitar el taller.

Y lo que es mas importante Juan - intervenia Julio - dejaras de dedicar la
mitad de tu tiempo a gestionar el almacén y podras dedicarte a otras tareas
mas importantes, incluida la propia reparacion de vehiculos...

AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCTIA
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. Qué sera necesario para ponerlas

. Por qué os la propongo?
¢ q propong en marcha?

® lLas distintas herramientas que ® Es bdsico que RemolCar lleve a
tenéis en el taller consumen un cabo la elaboracién de un
alto nivel de energia eléctrica que inventario de los equipos

no se gestiona en la actualidad. energéticos con los que cuenta en

el taller e igualmente conocer la

® Si queréis ser, ademas, una potencia contratada en la
empresa que traslade a su actualidad.
clientela su responsabilidad con el
medio ambiente, debéis ® De igual modo debe asegurarse

comenzar por aqui. gue dispone de un contador con

capacidad de telemedida.

Realmente, ahora es mas insostenible que nunca. Pero, en cualquier caso,
nunca lo hemos gestionado, ni hemos procurado ni siquiera que la
iluminaciéon del taller sea eficiente incorporando luminarias led, por ejemplo.
:Qué hemos de tener en cuenta para ello, Victoria?

Rafa, lo veremos con mas detalle, pero has de tener en cuenta que el
consumo gue pretendemos controlar lo provocan las maquinas que empleais
en el taller y la iluminacién del taller. Y en ambos casos, independientemente
de la herramienta tecnoldgica que pongamos en marcha, sera necesario
revisar el contrato actual y los niveles de consumo de cada elemento.

Pero no os limitéis a esto Unicamente - insistia Victoria - Mediante la
digitalizacién de este &mbito vais a poder incidir sobre la gestién de aspectos
como son el coste de produccion global del taller o el que incurre un
determinado puesto de trabajo. Y en base a ello tomar decisiones operativas
gue sin la informacién que vais a tener no podriais llevar a cabo. Es mas,
podréis hacer simulaciones, comprobaciones entre consumo real y la
facturacién que recibis y conocer el efecto que provocarian potenciales
medidas que adoptéis, tanto a nivel organizativo, como mejorar vuestro
equipamiento.
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANGOS, S.A EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV.5 PASAR A LA ACCION MEDIANTE UNA ESTRATEGIA CLARA QUE CONSOLIDE LA DIGITALIZACION

— Bueno, (qué os parece? ;despegamos?

Herramientas para la facturacion y gestion contable

- iDespegamos, Victoria! - contestaron los tres hermanos al unisono.

¢ Qué serd necesario para ponerlas

¢ Por qué os la propongo?
¢ q propong en marcha?

® No podéis seguir llevando todo ® Debemos tener en cuenta que
esto de una forma casi manual. podemos migrar toda la
No se trata ya de ahorrar tiempo, informacién que actualmente
es que incurris en errores que tenéis repartida por todas esas
implican incluso intereses y hojas de célculo de las que hemos
recargos fiscales derivados de hablado...
errores basicos.
® Intentemos la maxima
S| integrais facturacién y automatizacion posible en el
contabilidad dispondréis de proceso de facturaciébn con
informacién de mucho valor para SurSecure. Por tanto, hay que
la mejor gestion de la empresa. hablar con ellos y ver qué

posibilidades  de integracién
tendremos, ahora que vais a
digitalizar todo esto.

®  Aprovechad y repasad todas las
plantillas que utilizard el nuevo
sistema de facturacién
trasladando una nueva imagen,
también en este tipo de
documentos

— Sobre esto..,, prefiero no decir nada. Llevo aflos quejandome de esta situacion.
No habra digitalizacion que valga si no se aborda este asunto.

— Bueno Rafa, no te pongas asi... - intervino Juan — Imagino Victoria que esta
herramienta permitira ldgicamente la interaccion con el cliente en el
momento de la facturacion del servicio, ¢ es asi?

— Efectivamente, Juan. Se trata de incorporar una solucidn integral de todo el
proceso. E integrada con el resto de las necesidades que hemos ido
identificando. En cuanto a lo que te refieres, deberiamos incorporar la
capacidad de que el sistema esté disponible desde varios puestos en el
mostrador de atencién y, por supuesto, disponer de TPV que facilite la
interaccion con el cliente.
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IV - EL CASO REMOLCAR HERMANOS, S.A EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV.6 Primeros resultados

Tan importante como impulsar el comienzo de un plan de accidn es tener claro
que éste requiere el continuo ajuste y revision.

Al igual que es recomendable dejarse asesorar al
comienzo de un proceso de cambio, como es el que
provoca la digitalizacién, de igual modo es oportuno
activar un servicio de acompanamiento en la
implantacion de las soluciones. Una recomendacion
gue se hace mas necesaria en aquellas empresas
gue por su idiosincrasia o tamafo no pueden
dedicar recursos dedicados a esta mision.

Para ello, es necesario ser constante en el analisis y observacidon de los avances y
empezar a trabajar con los datos que nos ofrecen las nuevas herramientas
digitales.

5 de octubre

Rafa y sus hermanos habian venido trabajando en el desarrollo del Plan de Accidn
gue todos habian consensuado meses atras. Victoria, que les acompanaba en el
proceso guiandoles y asesorandole tanto en aspectos técnicos como estratégicos, se
disponia a mantener una nueva reunidon con quien ya se habia convertido en el
responsable global de la transformacion digital que estaban emprendiendo.

— Y bien, Rafa, ¢qué sensaciones tienes? Antes de que retomemos la puesta en
marcha de la gestion de stocks, ¢ por qué no me haces balance de los avances
y dificultades con las que te has encontrado estas Ultimas semanas?

— La verdad es que nos ha sorprendido la facilidad con la que se va
desarrollando todo. Creo que hemos podido comprobar ya el valor que nos
estan aportando las primeras herramientas y la sensacién de control que
tienen mis hermanos sobre los distintos ambitos relacionados, créeme, les
anima a continuar. Ya sabes que era una de mis mayores preocupaciones —
expresaba Rafa.

— jMuy bien! Veras pronto como lo nota, si es que no lo estd haciendo ya, la
cuenta de resultados de RemolCar - matizaba Victoria.

— ¢Avanzamos entonces sobre avances concretos del plan de accion?
— Enlo que respecta al cambio cultural te destaco lo siguiente:

+ Este mes ya finalizaremos los itinerarios formativos que resultaron del
diagndstico sobre competencias digitales en el que participd toda la
plantilla. El resultado ha sido positivo y creo que empezamos a
comprobar todos somos mas “digitales” de lo que pensabamos.

+ También quiero destacar que nuestro entorno, desde SurSecure, hasta el
ultimo cliente han percibido que hemos apostado de forma estratégica
por la digitalizacion.

— Estos aspectos son esenciales. Sigue moldeando las previsiones econdmicas
para el proximo ano del Plan de Accion. Ayudara a fortalecer el cambio
cultural del que hemos hablado.

— Ademas, Rafa, refuerza la relacion con tu proveedor de servicios en la nube.
Aumentara la disponibilidad y brindarad una seguridad que vosotros no podéis
asumir en este momento.
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EL RETO DE REDUCIR COSTES A TRAVES DE LA DIGITALIZACION

IV.6 PRIMEROS RESULTADOS

— Por otra parte, la gestiéon de citas online para el taller estd funcionando a la — En cualquier caso, Rafa. Déjame que resuma en la pizarra lo que estdis
perfeccién — continuaba exponiendo Rafa. consiguiendo.

— Tras unos meses de funcionamiento, la clientela ha visto de forma natural las
ventajas de usarla pues, en realidad, es ella quien primero percibe el ahorro de

tiempo gue supone. && Reducir costes y
: . R\ aumentar la '
— Por nuestra parte, en este momento el 70% de las citas se efectian de forma on- 6(,\4 R fiei .V ’{” Costes operativos
line con lo que en estos casos hemos recuperado una media de 5 minutos/cliente » "VWD Q}(\-‘ ericiencia - Tiempos
en tareas de atencién y gestion. Q{O @r\)&\\ espera 11
. . o >
— Por otro lado, nos queda pendiente mejorar en lo que respecta a la tasa de &
abandono que se producia antes y se sigue produciendo en la act.ualidad. Para Satisfaccion iAgilidad!  Seguridad
ello, vamos a activar el envio de mensajes a modo de recordatorio. Lo hara el cliente
sistema de forma desatendida.
| —
— Rafa, no olvidéis que con ello estais favoreciendo, ademas, una base de clientes Citas online — Pago ffSlCO 7 Planificacion
gue no tiene precio..Sobre ello, mas adelante podéis definir toda una estrategia Sy digital < | Rutas
de marketing para asegurar recurrencia en el negocio.
— Totalmente de acuerdo, aungue ahora estamos obsesionados con reducir costes,
la digitalizaciéon que hemos iniciado continuara sobre nuevos desafios en los
préximos meses. Capaci dad de
— Cuéntame ahora Rafa, ;cémo va la gestién de rutas en el servicio de grua? WoW\"So transformacién costonibilidad
WAl
. . L B . B . co f anZd Seguridad
— Victoria, para empezar, se termino el lio constante que siempre tenia Julio con los contt L
conductores. Que si me toca a mi, que si voy yo porgue creo que estoy mas cerca, , P 1 ,
etc. Hemos conseguido que este problema desaparezca. Equipo mas SO?’/O )
competente tecnologico
— Ademas, el ahorro de gasoil que se esta produciendo es quizas lo mas sustancial —
en lo que a reduccidén de costes de operacion se refiere. En este momento, ya Norte
estimamos una reduccién del 15%/camidn-grda/semana. Propdsi
roposito
. - P . . . ‘I
— ¢Ylos clientes? ;qué habéis avanzado en ese sentido? — preguntaba Victoria.
. : > ) , Liderazgo
— Pues, en este aspecto ya estamos al nivel de satisfaccidon que ya tenian los clientes
gue nos derivaba la aseguradora SurSecure. Estamos cumpliendo con los tiempos
estimados de llegada a destino en el 90% de los casos.
— Y, sobre todo esto, nos gustaria retomar tu consejo sobre la oportunidad de crear ) ) ) )
una App que permita a los usuarios tener informacién en tiempo real sobre la — Efectivamente, V|ct9r|a. Todos €s0s son los impactos que estamos'logrando hasta,x
situacion geografica de la gria que les atendera. ¢Recuerdas? No lo vimos la fecha y que seguiremos potenaapdo con el resto de las act.uauones. Verlo asi,
necesario ya que nuestros clientes, los que no vienen derivados de la aseguradora nos ayuda a no olvidar las magnitudes que debemos analizar, ahora que ya
SurSecure. son ocasionales. contamos con mas datos — remarcaba Rafa.
Muy bien, si os parece lo vemos en la proxima reunidon que tenemos prevista a ~ Site parece Victoria, aviso a Juany Julio y continuamos con el Plan.

final de mes y lo analizamos una vez mas viendo el coste/beneficio que implica
esa decision.
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